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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

โปรแกรมภาษาตางประเทศ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปดสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 4 ป เปนครั้งแรกในป พ.ศ.2556 โดยมีวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิตที่มี

ความรู ความสามารถการใชภาษาอังกฤษในองคกรหรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อรองรับการเขาสู

ประชาคมอาเซียนในป 2558 ท่ีจะมีการแรงงานตางชาติเขามา ดังน้ันการใหบริการดานตาง ๆ  อาทิ บริการดาน

ธุรกิจ บริการวิชาชีพ บริการดานสื่อสาร บริการโทรคมนาคม บริการดานการทองเที่ยว ตัวแทนนําเที่ยว หรือ

หนวยงานที่ใหบริการประชาชน เชน โรงพยาบาล หรือศาลากลางจังหวัด จึงมีความสําคัญในระดับตน ๆ  

ปจจุบัน (2560) หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ปการศึกษา 2555 ไดเปดรับนักศึกษามาแลว

จํานวน 5 รุน มีนักศึกษาจํานวน 135 คน มีอาจารยประจําหลักสูตร จํานวน 5 คน คือ 

1. นางสาวสมหมาย    โชติรัตน 

2. นางสาวณับปราณ   เตียวสกุล 

3. นางสาวชุตินธร      รุณปกษ 

4. นางมณี               อินทพันธ และ 

5. นางสาวโสภิดา       ขาวหนูนา 

อยางไรก็ตาม ในป พ.ศ. 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดถึงวาระครบรอบการปรับปรุง

หลักสูตร 5 ป (สําหรับหลักสูตร 4 ป) จึงไดมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัย มีการนําเทคโนโลยีมาปรับใช

กับกระบวนการเรียนการสอน และเนนการใชภาษาเพื่อการประยุกตและนําไปใชเพื่อใหเขากับบริบททางสังคม

และธุรกิจในปจจุบันมากข้ึน  

ดังนั้น หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ จึงปรับชื่อใหมเปน “ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ” และมี

การปรับเปลี่ยนอาจารยประจําหลักสูตรคือ ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย แทน นางสาวชุตินธร รุณปกษ โดยหลักสูตร

ปรับปรุงพรอมเปดรับนักศึกษาปการศึกษา 2561   

การประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ (2555) เปนไปตามกระบวนการ

ของระบบประกันคุณภาพของคณะมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  โดยใชเกณฑอุดมศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งไดดําเนินการประเมินตนเองในรอบปการศึกษา พ.ศ. 2560  (1 มิถุนายน 

2560 – 31 พฤษภาคม 2561)   

 ผลการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ทําการประเมิน จํานวน 5 

องคประกอบ  12  ตัวบงชี้  โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดประเมินตนเองมีผลการประเมินในภาพ

รวมอยูในเกณฑ ระดับดี ไดคะแนนเฉลี่ย 3.50 โดยสรุปดังตอไปน้ี 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

องคประกอบ จํานวนตัวบงชี ้ คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องคประกอบท่ี 1 1 ผาน หลักสูตรไดมาตรฐาน 

องคประกอบท่ี 2  2 4.34 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 3  3 4.00 ด ี

องคประกอบท่ี 4  3 3.44 ด ี

องคประกอบท่ี 5  4 4.25 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 6 1 3.00 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 14 3.92 ดี 
 

จุดเดนและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

จุดเดน 

1. อาจารยประจําหลักสูตรมีความตอเน่ืองในการจัดการและบริหารหลักสูตร 

2. อาจารยประจําหลักสูตรมีความพึงพอใจตอการจัดการหลักสูตรในระดับมาก 

3. อาจารยประจําหลักสูตรทุกทานไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4. อาจารยประจําหลักสูตรใสใจ และดูแลนักศึกษาเปนอยางด ี

5. อาจารยประจําหลักสูตรหันมาใหความสําคัญกับงานวิจัย และการเผยแพรผลงานมากข้ึน 

6. คุณภาพบัณฑิตเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

7. หลักสูตรมีระบบการจัดการอัตราการคงอยูของนักศึกษาดีและชัดเจน 

8. บัณฑิตเปนท่ียอมรับของผูใชบัณฑิต 

แนวทางเสริม 

1. จัดประชุม เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการหลักสูตรเดือนละ 1 คร้ัง หรือมากกวา 

2. สงเสริมใหอาจารยพัฒนาตนเองในศาสตรท่ีสนใจซ่ึงไมจําเปนตองเกี่ยวกับดานภาษา เพื่อนํามา

ประยุกตใชกับการเรียนการสอนท่ีทันสมัยมากข้ึน 

3. ออกแบบกิจกรรม การเรียนการสอนท่ีชวยพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดานการใชภาษาและความคิด

สรางสรรค เพื่อตอบรับความตองการผูใชบัณฑิต 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. จํานวนอาจารยที่จบในระดับปริญญาเอก และตําแหนงทางวิชาการยังมีนอยเกินไป 

2. บัณฑิตยังขาดสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการประกอบอาชีพและการใชชีวิตที่มีความรับผิดชอบตอการ

เปนประชากรโลก 
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แนวทางปรบัปรุง 

1. ควรสงเสริมใหอาจารยในหลักสูตรไดลาศึกษาตอหรือทําผลงานวชิาการ 

2. สงเสริมการจัดกิจกรรมที่สงเสริมตอการประกอบอาชีพและการใชชีวิต 
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รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต ระดับ ปริญญาตรี 

สาขาวิชา ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2560 
 

 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

1. ขอมูลทั่วไป 

1.1 หลักสูตร  ( 25551641100339) 

1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาไทย)     :ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาอังกฤษ) : Bachelor of Arts (English for Service Sectors) 

    1.3 ประวัติความเปนมาของหลักสูตร 

  กอนปการศึกษา 2555 โปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ มีหลักสูตรที่เปดสอนจํานวน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร

ศิลปศาสตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ท่ีมุงเนนรายวิชาทางดานภาษาศาสตร เมื่อบริบททางสังคมเปลี่ยนไป ผนวกกับ

แนวความคิดของผูบริหารที่ตองการเพิ่มจํานวนหลักสูตร ทําใหประธานโปรแกรมในสมัยน้ัน คือ ผศ. ภัทรวดี องคสกุล     

มีดําหริท่ีจะจัดใหมีหลักสูตรที่เนนศาสตรเฉพาะทางใหมากขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีตองการเขาสู

ประชาคมอาเซียนในป 2558 จึงไดแตงต้ังคณะการรมการเพื่อพัฒนาหลักสูตรใหมข้ึนมา จํานวน 5 คน คือ 

 1. นางสาวณับปราณ   เตียวสกุล (ประธานหลักสูตร) 

 2. นางสาวสมหมาย    โชติรัตน 

 3. นางสาวชุตินธร      รุณปกษ 

 4. นางมณี               อินทพันธ และ 

 5. นางสาวโสภิดา      ขาวหนูนา 

  เพื่อการผลิตบัณฑิต ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลตอการเขาสูประชาคมอาเซียนในสมัยนั้น และความ

ตื่นตัวตอเสรีภาพดานการเคลื่อนยายแรงงาน ทําใหวัตถุประสงคหลักของการพัฒนาหลักสูตรเนนไปดานการใช

ภาษาอังกฤษในธุรกิจงานบริการ ที่มิใชเพียง การทองเท่ียว หรือโรงแรม แตขยายกวางไปจนถึงองคกรภาครัฐและเอกชน 

อาทิ บริการดานธุรกิจ บริการวิชาชีพ บริการดานสื่อสาร บริการโทรคมนาคม หรือบริการดานการพยาบาล  

  หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ  เปดรับนักศึกษาครั้งแรกในปการศึกษา 2556 จนถึงปจจุบัน มีจํานวน

นักศึกษาทั้งส้ิน 159 คน มีจํานวนบัณฑิต  19  คน และมีงานทํา   18  คน คิดเปนรอยละ   83.33 
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 ปจจุบัน (2560) หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไดดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรเน่ืองจากครบรอบ 5 ป 

(หลักสูตร 4 ป) จึงไดมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัย มีการนําเทคโนโลยี มาปรับใชกับกระบวนการเรียนการ

สอน และเนนการใชภาษาเพือ่การประยุกตและนําไปใชเพื่อใหเขากับบริบททางสังคมและธุรกิจในปจจุบันที่มุงเนน และให

ความสําคัญกบัธุรกิจออนไลนและ Startup มากขึ้น  

 ดังน้ัน หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ จึงปรับชื่อใหมเปน “ภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบธุรกิจบริการ” 

และมีการปรับเปลี่ยนอาจารยประจําหลักสูตรคือ ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย แทน นางสาวชุตินธร รุณปกษ โดยหลักสูตร

ปรับปรุงพรอมเปดรับนักศึกษาปการศึกษา 2561      

2. ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปที่ผานมา 

 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ การดําเนินงาน/ผลการปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะ 

ควรทบทวนการแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิทางการศึกษา

ระดับปริญญาเอกหรืออาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการท่ีเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานมาประจําหลักสูตร ตลอดจนควรสงเสริมอาจารยประจําหลักสูตร

ไดลาศึกษาตอหรือการขอตําแหนงทางวิชาการ 

หลักสูตรไดดํ า เ นินการแต ง ต้ัง

อาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิ

ทางการศึกษาระดับปริญญาเอก

จํานวน 1 คน เขามาเปนอาจารย

ประจําหลักสูตร  

การสงเสริมและพัฒนาอาจารยไมควรมุงเนนเฉพาะการเขารวมอบรม หรือ

การประชุม แตหมายถึงการขอตําแหนงทางวิชาการ และการลาศึกษาตอ

ดวย 

หลักสูตรไดดําเนินการนําประเด็น

เรื่องการลาศึกษาตอ และการขอ

ตําแหนงทางวิชาการ อยูในการ

วางแผนระบบและกลไกการ

สงเสริมและพัฒนาอาจารย 

หลักสูตรควรทําแบบทวนสอบผลการเรียนรูของนักศึกษา หลักสูตรรวมกับคณะ

มนุษยศาสตรฯ ไดทําแบบทวน

สอบ online ใหกับนักศึกษา ได

ทวนสอบตนเอง 
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3. อาจารยประจําหลักสูตร  
   3.1 อาจารยประจาํหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
ลําดับ ชื่อ-สกลุ ตําแหนง

ว ิชาการ 

คุณวุฒ-ิสาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปที่จบ 

1 นางสาวณับปราณ เตียวสกุล อาจารย ศศ.ม ภาษาศาสตร

ประยุกต 

ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

ป.ออ. ภาษาอังกฤษเพ่ือ

วัตถุประสงคเฉพาะครู 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

2552 

  2548 

2546 

2 นางสาวสมหมาย  โชติรัตน อาจารย ศศ.ม การสอน

ภาษาอังกฤษเปนภาษา

นานาชาต ิ

ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

2553 

 

2548 

3 นางสาวโสภิดา  ขาวหนูนา อาจารย ศศ.ม การสอน

ภาษาอังกฤษเปนภาษา

นานาชาต ิ

ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2552 

 

2549 

4 นางสาวชุตินธร  รุณปกษ อาจารย ศศ.ม การสอน

ภาษาอังกฤษเปนภาษา

นานาชาต ิ

ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2553 

 

2550 

5 นางมณ ี อินทพันธ อาจารย ศศ.ม การสอน

ภาษาอังกฤษเปนภาษา

นานาชาต ิ

ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตาน ี

2552 

 

2531 

 

 3.2 อาจารยประจําหลักสูตร (ชุดปจจุบัน) 
ลําดับ ชื่อ-สกลุ ตําแหนง

ว ิชาการ 

คุณวุฒ-ิสาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปที่จบ 

1 นางสาวณับปราณ เตียวสกุล อาจารย ศศ.ม ภาษาศาสตร

ประยุกต 

ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

ป.ออ. ภาษาอังกฤษเพ่ือ

วัตถุประสงคเฉพาะครู 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

2552 

  2548 

2546 

2 นางสาวสมหมาย  โชติรัตน อาจารย ศศ.ม การสอน

ภาษาอังกฤษเปนภาษา

นานาชาต ิ

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

2553 

 

2548 
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ลําดับ ชื่อ-สกลุ ตําแหนง

ว ิชาการ 

คุณวุฒ-ิสาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปที่จบ 

ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

3 นางสาวโสภิดา  ขาวหนูนา อาจารย ศศ.ม การสอน

ภาษาอังกฤษเปนภาษา

นานาชาต ิ

ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2552 

 

2549 

4 ดร. นิสติา  ฤทธาภิรมย อาจารย ศศ.ด ภาษาอังกฤษศึกษา

หลักสตูรนานาชาต ิ

ศศ.ม ภาษาอังกฤษเพ่ือ

อาชีพ 

ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

2559 

 

2548 

2543 

5 นางมณ ี อินทพันธ อาจารย ศศ.ม การสอน

ภาษาอังกฤษเปนภาษา

นานาชาต ิ

ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตาน ี

2552 

 

2531 

 

4. อาจารยผูสอน  

 4.1 อาจารยประจาํ 

1) นางสาวตะวัน   รัตนประเสริฐ 

2) นางสาวอริศรา   สุขขวัญ 

3) นางสาวอรวีร   ปานนาค 

4) นางสาวฑิตฐิตา   สินรักษา 

5) นางสาวอุรารัตน  ปานรอด 

6) นางสาวชุตินธร   รุณปกษ 

7) นางสาวพัชราวดี   อักษรพิมพ 

8) ดร. สลิลา    วงศกระจาง 

9) นางสาวอมรรัตน   จิรันดร 

10) นางสาวศุภรวินท   ปรุงเสริม 

11) นางสาวณัฏฐิกา  บุญรัศม ี

12) นายวิสุทธิ์   กระจางศิริศิลป 

13) นายไนเจล   วัตสัน 

5. สถานที่จัดการเรียนการสอน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และอาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่หลักสําคัญประการหนึ่งคือการพิจารณาเสนอนโยบาย 

แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการ

ศึกษาแหงชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยได

จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนา

ดานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ใหมีความทัดเทียมกันและไดประกาศใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับตางๆ มาอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจุบัน             

ไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับตางๆ พ.ศ.2548 และประกาศเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ          

เปนสวนหนึ่งของเกณฑการรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา  โดยสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดดําเนินการ

หลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงลวนใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 และเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา    พ.ศ.2558 เปนหลักในการพัฒนาหลักสูตรและดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรดังกลาว   

 ในการควบคุมกํากับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรใหเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีไดประกาศใชเม่ือ พ.ศ.2548 และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา     

พ.ศ.2558 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียน

การสอนในหลักสูตรดังกลาวแยกเปนหลักสูตรที่ใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตรดังนี้ 

1. เกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 

1) หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑดังกลาว 3 ขอ 

2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑดังกลาว 11 ขอ  

2. เกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

1) หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑดังกลาว 5  ขอ 

2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑดังกลาว 10 ขอ 

นิยามตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 

อาจารยประจํา หมายถึง บุคคลที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย  

ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนหลักสูตรน้ัน ที่มีหนาที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษาและปฏิบัติหนาท่ี

เต็มเวลา 

อาจารยประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจาํท่ีมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวชิาของหลักสูตรที่เปดสอน 

ซึ่งมีหนาท่ีสอนและคนควาวิจัยในสาขาวิชาดังกลาว  ท้ังน้ี  สามารถเปนอาจารยประจาํหลักสูตรหลายหลักสูตรได

ในเวลาเดียวกัน แตตองเปนหลักสูตรท่ีอาจารยผูนั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวชิาของหลักสูตร 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําหลักสูตรที่มีภาระหนาท่ีในการบริหารพัฒนาหลักสูตรและ

การเรียนการสอน ต้ังแตการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และการพัฒนาหลักสูตร 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยูประจําหลักสูตรน้ันตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาโดยจะเปนอาจารย
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ผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวน พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการใหเปน

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดอีกหนึ่งหลักสูตร และเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสามารถซํ้าไดเกิน 2 คน 

อาจารยพิเศษ หมายถึง  ผูสอนที่ไมใชอาจารยประจําท้ังนี้ หากหลักสูตรใดใชคําพิจารณาตามประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 นิยามอาจารย

ประจําหลักสูตรในตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรจะหมายถึงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตาม

ความหมาย ท่ีปร า กฏในประกาศกระทรว งศึ กษาธิ ก า ร  เ รื่ อ ง  เ กณฑ ม า ตรฐ านหลั ก สู ตรระดั บ 

ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
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ตัวบงชี้ที่ 1.1  การบริหารจดัการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. 

ผลการดําเนินงาน 

เกณฑมาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2548 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผาน ไมผาน 

√  1. จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 

ปริญญาตรี 

ไมนอยกวา 5 คนและเปนอาจารยประจําเกินกวา 1 

หลักสูตรไมไดและประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด

การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

โดยมีอาจารยประจําหลักสูตรเปนไปตามเกณฑ ดังนี้ 

1. นางสาวสมหมาย  โชติรัตน 

2. นางสาวณับปราณ  เตียวสกุล 

3. ดร. นิสิตา  ฤทธาภิรมย 

4. นางสาวโสภิดา  ขาวหนูนา 

5. นางมณี  อินทพนัธ 

 - มคอ.2 

√  2. คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร 

ปรญิญาตร ี

อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท

ขึ้นไป ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเปดสอน  

- มคอ.2 

√  11. การปรบัปรงุหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กาํหนด 

     หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการเปดรับนักศึกษา 

ครั้งแรกในปการศึกษา 2556 และไดดําเนินการปรับปรุง

หลักสูตรในปการศึกษา 2560 ซึ่งไมเกิน 5 ป ตามที่ สกอ. 

กําหนด  

- เอกสารการวพิากษหลักสูตร 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย  

ป 2560 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนนการ

ประเมิน 

การบรรลุ

เปาหมาย 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดย 

สกอ. 

ผาน    ผาน    

   ไมผาน 

   ผาน    

   ไมผาน 

บรรล ุ

หมายเหตุ : หากไมผานเกณฑขอใดขอหนึ่ง ถือวาหลักสูตรไมไดมาตรฐาน และผลเปน “ไมผาน” คะแนนเปนศูนย 
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หมวดที่ 2 อาจารย 

องคประกอบที ่4 อาจารย  
อาจารย เปนปจจัยปอน ท่ีสํ าคัญของการผลิตบัณฑิต ผู เกี่ ยวของตองมีการออกแบบระบบ 

ประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย เพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณภาพเหมาะสมมีคุณสมบัติสอดคลองกับสภาพ

บริบทปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการสงเสริมใหอาจารยมีความรักในองคกรและ 

การปฏบัิติงานตามวิชาชีพ ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรม การดําเนินงานตลอดจนการ

กํากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย การวางระบบประกันคุณภาพอาจารยเปนการดําเนินงาน

เพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ี

กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพิ่มยิ่งขึ้นดวยการวางแผนและการ

ลงทุนงบประมาณและทรัพยากร เพื่อใหอัตรากําลังอาจารยมีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่รับเขาใน

หลักสูตร มีจํานวนอาจารยท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณท่ีเหมาะสม

กับการผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิตผลงานทาง

วิชาการอยางตอเนื่อง 

 องคประกอบดานอาจารยเริ่มดาํเนนิการตั้งแตการบริหารและพัฒนาอาจารยคุณภาพอาจารยและ

ผลลพัธท่ีเกิดกับอาจารยใหพิจารณาจากตวับงชี้ดังตอไปนี ้

 

 ตัวบงชี้ท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 

 ตัวบงชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย 

                          ตัวบงชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 10 

 

ตัวบงชี้ที่ 4.1     การบริหารและพัฒนาอาจารย 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ การบริหารและพัฒนาอาจารย  เริ่มตนตั้งแตระบบการรับอาจารยใหม ตองกําหนดเกณฑ

คุณสมบัติอาจารยที่สอดคลองกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบัน และของ

หลักสูตรมีกลไกการคัดเลือกอาจารยที่เหมาะสม โปรงใส นอกจากนี ้ตองมีระบบการ

บริหารอาจารย โดยการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว เพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้ง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที ่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที ่กําหนดโดย

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

มีการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการดําเนินงาน 

ตลอดจนการกํากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย  ในการรายงานการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้นี้ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็น

ตอไปนี้ 

- ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 

- ระบบการบริหารอาจารย 

- ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดําเนินงานทั้งหมด ท่ีทําใหหลักสูตรมีอาจารยท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในดานคุณวุฒิการศึกษาและตําแหนงทาง

วิชาการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรอยางตอเน่ือง และมีการสงเสริมใหมีการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ

ของอาจารยเพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 
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เกณฑการประเมิน  
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไมมีระบบ  

- ไมมีกลไก 

- ไมมีแนวคิดใน

ก า ร กํ า กั บ

ติดตามและ

ปรับปรุง 

- ไ ม มี ข อ มู ล

หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 

- ไมมีการนําระบบ

กล ไก ไปสู ก า ร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู ก า ร ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- ไม มี การปรั บปรุ ง /

พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู ก า ร ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร

ปรับปรุงเห็นชัดเจน 

เปนรูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น

ชัดเจน เปนรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย

มีหลักฐานเชิงประจักษ

ยืนยัน และกรรมการ

ผูตรวจประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายการเปน

แนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน 

หมายเหต ุ** การบริหารและการพัฒนาอาจารย ใหหมายถึง อาจารยประจําหลักสูตรเทานั้น 

ผลการดําเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดําเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรไดดําเนินการในปจจุบันตาม

รายละเอียดท่ีปรากฏในตาราง 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 
คาเปาหมายความสําเร็จ 

           ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไดกําหนดคา

เปาหมายความสาํเร็จเชิงปริมาณ และคุณภาพไวดังน้ี 

1.  เปาหมายเชิงปริมาณ:  

    - มอีาจารยประจาํหลักสูตรครบ 5 คน  

    - มอีาจารยประจําหลักสูตรวุฒิปริญญาเอก อยางนอย 1 คน 

2.  เปาหมายเชิงคุณภาพ:  

     - อาจารยประจําหลักสูตรทุกคน มีคุณสมบัติไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร      

ท่ีกําหนดโดย สกอ. 

            เพื่อใหบรรลุผลตามคาเปาหมายท่ีวางไว อาจารยประจําหลักสูตรท้ัง 5 คน   

ไดรวมมือกันวางแผนการดําเนินงานในแตละดาน ดังน้ี 

 

4.1.1 รายงานการประชุมครั้ งที่  

5/2560 เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 

2561 

4.1.2 รายงานการประชุมครั้งที่  

6/2560 เมื่อวันที่  15 มิถุนายน 

2560 

4.1.3 รายงานการประชุมครั้งที่  

8/2560 เม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม 

2560 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

การวิเคราะหระบบ (C) 

      ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรและการบริหารอาจารย ในป

การศึกษา 2560 หลักสูตรไดมีการดําเนินงานตอจากปการศึกษา 2557, 2558 และ

ปการศึกษา 2559 โดยเฉพาะการนําผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตรในปการศึกษา 2559 มาทบทวนและปรับปรุงระบบและกลไกใหมีความ

กระชับ ชัดเจน และสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติจริงมากยิ่งขึ้น  

      สําหรับผลการประเมินฯ ในปการศึกษา 2557 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการ ไดรวมกันวางระบบการรับและแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตรรวมกับ

โปรแกรมวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย ตั้งแตขั้นตอนการวางแผนอัตรากําลังไป

จนถึงการประเมินผลและทบทวนระบบและกลไก โดยในปการศึกษาดังกลาว 

หลักสูตรไมไดมีการรับอาจารยใหม  

      ผลการประเมินฯ ในปการศึกษา 2558 หลักสูตรฯ ไมไดมีการรับอาจารยใหม 

แตไดรวมกับโปรแกรมวิชาฯ จัดทําแผนอัตรากําลังเพื่อใหการบริหารหลักสูตร       

มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเรื่องของจํานวน คุณวุฒิทางการศึกษา และ

ตําแหน งทางวิชาการ  และได รับขอเสนอแนะใหมีการปรับการกําหนด

คุณสมบัติเฉพาะของอาจารยประจําหลักสูตรใหมีความทันสมัยทันกับบริบททาง

สังคมมากข้ึน 

      ผลการประเมินฯ ในปการศึกษา 2559 หลักสูตรไดเพิ่มคุณสมบัติเฉพาะของ

อาจารยปะจําหลักสูตร จํานวน 2 ขอ คือ  1) ประสบการณดานการสอน

ภาษาอังกฤษ หรือทํางานที่เกี่ยงของกับการใชภาษาอังกฤษ อยางนอย 2 ป และ  

2) มีผลการทดสอบความสามารถภาษาอังกฤษ IELTS ระดับ 6 หรือเทียบเทา 

นอกจากนี้ ยังมีการทบทวนวางแผนอัตรากําลังของอาจารยประจําหลักสูตร  

       อยางไรก็ตาม ในปการศึกษา 2559 หลักสูตรยังคงไมมีการรับสมัครอาจารย

ใหม มีเพียงแตการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยประจําตามสัญญาของ

หลักสูตร เพื่อเปนอาจารยตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย  

      นอกจากนี้ จากผลการประเมินในป 2559 ผูทรงคุณวุฒิทางดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ไดตั้งขอสังเกตใหอาจารยประจําหลักสูตรทบทวนเรื่องการ

แตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรืออาจารยที่มีตําแหนงทาง

วิชาการที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานมาประจําหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรไมไดรับ

คะแนนการตรวจประเมินมาตลอดในชวง 3 ปท่ีผานมา  ในปการศึกษา 2560 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ถึงกําหนดรอบการปรับปรุงหลักสูตร จึงเปน

โอกาสดีท่ีทางหลักสูตรจะดําเนินการแตงตั้งอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ

อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการมาแทนที่อาจารยประจําหลักสูตรชุดปจจุบัน 

เพื่อใหอาจารยประจําหลักสูตรชุดปจจุบันไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเองตอไป 

การวางแผน (P) 

       จากการวิเคราะหผลการประเมินในปการศึกษา 2559 และขอแนะนํา       

จากผูทรงคุณวุฒิทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา อาจารยประจําหลักสูตรฯ     

ไดรวมกันวางแผนสรางระบบและกลไกในการรับและแตงตั้งอาจารยประจํา

หลักสูตร และการบริหารอาจารย ขึ้นมาใหม เพื่อใหเกิดความกระชับ และเห็น    

ถึงความตอเน่ืองของการปฏิบัติงาน จึงไดกําหนดแผน ดังนี้ 

ระบบและกลไกการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร ปการศึกษา 2560  

 1. การวิเคราะหอัตรากําลัง   

1.1 โปรแกรม และประธานหลักสูตรฯ รวมกับทางคณะจัดทําแผน

อัตรากําลัง 

1.2 ขออัตรากําลังจากมหาวิทยาลัยตามจํานวนทีไ่ดตกลง 

 2. การประกาศรับสมัคร   

2.1 กําหนดคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดโดย สกอ. และ

คุณสมบัติเฉพาะของอาจารย 

2.2 เสนอประธานโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศเพื่อเสนอใหคณบดี

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอนุมัตปิระกาศสอบ  

 3. การพิจารณาคุณสมบัติผูสมัคร   

1.1 งานการเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยจะพิจารณาคุณสมบัติของ

ผูสมัครเบื้องตนวาเปนไปตามคุณสมบัติเปนไปตามที่ประกาศไว

หรือไม  

1.2 งานการเจาหนาที่สงคุณสมบัติของผูสมัครมาใหทางหลักสูตรได

พิจารณา ซึ่งหากเปนไปตามคุณสมบัติตามท่ีกําหนด จะไดมีการ

ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์สอบตอไป  
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

2. การแตงตั้งคณะกรรมการสอบคัดเลือกและสอบคัดเลือก 

2.1 หลักสูตรแตงตั้งกรรมการในการสอบคัดเลือก โดยคณะกรรมการ

ท่ีมาจากหลักสูตรนั้น ตองมีความรูและเชี่ยวชาญในสาขาที่เปดรับ 

และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพท่ีนาเชื่อถือได  

2.2 กรรมการที่ไดรับการแตงตั้งดําเนินงานรวมกับกรรมการทานอ่ืนๆ 

ตามคําสั่งของมหาวิทยาลัยที่ไดประกาศไว ตามวันเวลาท่ีกําหนด 

3. การประกาศผลสอบ 

3.1 คณะกรรมการรวบรวบผลคะแนนของผูสมัคร 

3.2 คณะกรรมการ นําผลเสนอตอประธานหลักสูตร ประธาน

โปรแกรม และคณบดีตาลําดับ เพื่อนําเสนอตอมหาวิทยาลัย 

3.3 มหาวิทยาลัยจะประกาศรายชื่อผูผานการคัดเลือกตามผลการ

พิจารณาของคณะกรรมการสอบคัดเลือก  

4. การรายงานตัว  ปฐมนิเทศ ทดลองงาน ปฏิบัติงาน และประเมินผล     

การปฏิบัติงาน 

4.1 ผูที่ผานการสอบคัดเลือกรายงานตัวกับงานการ-เจาหนาที่ของ

มหาวิทยาลัย และเขาปฏิบัติงานตามสัญญาที่ไดตกลงรวมกับ

มหาวิทยาลัย 

4.2 ผูผานการคัดเลือก เขารวมการปฐมนิเทศอาจารยใหม            ของ

มหาวิทยาลัย  

4.3 ประธานหลักสูตร และประธานโปรแกรม แนะนําอาจารยใหม  

ตอคณบดี  

4.4 หนวยบุคคลของคณะฯ ใหคําแนะนําในการปฏิบั ติงานและ    

มอบคูมือการปฏิบัติงานใหแกอาจารยใหม  

4.5 ประธานโปรแกรมวิชาฯ จัดประชุมเพื่อตอนรับอาจารยใหม และ

มอบหมายใหมีอาจารยพี่เลี้ยง ทําหนาท่ีใหคําแนะนํา ปรึกษา และ

สอนงานท่ีเกี่ยวของในชวงแรกของการทดลองงาน 

4.6 หลังจากที่อาจารยใหมไดทดลองปฏิบัติงานครบ 6 เดือนแลวน้ัน 

ทา งหลั กสู ตรร วมกับคณะและมหาวิ ทยาลั ย  ไ ด แต งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยใหม โดยมี

ประธานโปรแกรมภาษาตางประเทศ รวมเปนกรรมการ

ประเมินผลฯ ดังกลาว  
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4.7 การทําขอตกลงและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการ

ปฏิบัติราชการ ถือเปนหนาท่ีของอาจารย และอาจารยประจํา

หลักสูตรทุกคน โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยทั้ง 4 ดาน ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ปละ 2 ครั้ง 

(6 เดือน/ครั้ง) เพื่อการปรับขั้นเงินเดือนในแตละรอบ 

5. การแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 

5.1 ประธานโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ รวมกับคณะกรรมการ

บริหารโปรแกรมวิชาฯ ทุกคนรวมกันประชุม เพื่อหารือการแตงต้ัง

อาจารยประจําหลักสูตร จํานวน 5 คน ซึ่งตองมีคุณสมบัติเปนไป

ตามเกณฑของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน นั่นคือ ตอง

จบการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป และจบการศึกษาที่ตรง

หรือสัมพันธในดานภาษาอังกฤษ 

5.2 อาจารยทุกทานในโปรแกรมวิชาฯ รวมกันสรรหาอาจารยประจํา

หลักสูตรจากอาจารยในโปรแกรมวิชาฯ ใหไดจํานวน 5 คน ท่ีมี

คุณสมบัติเปนไปตามที่กําหนดไว เพื่อใหทําหนาที่ในการบริหาร

หลักสูตร  

5.3 ประธานโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ ทําหนังสือใหมหา

วิทยาลัยดําเนินการตามกระบวนการแตงต้ัง โดยผานความ

เห็นชอบจากคณบดี และอธิการบดี เพื่อใหอาจารยประจํา

หลักสูตรทั้ง 5 คนไดปฏิบัติหนาท่ีตอไป 

การดําเนินงาน (D) 

         จากการที่หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไดสรางระบบและกลไกการ

รับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติแลวนั้น การ

ดําเนินงานตามระบบและกลไกดังกลาว ในปการศึกษา 2560 มีดังนี้ 

         อาจารยประจําหลักสูตรไดมีการประชุม ครั้งที่  5/2560 ในวันที่  10 

พฤษภาคม 2560 เพื่อวิเคราะหแผนอัตรากําลัง เนื่องจาก หลักสูตรฯ ถึงกําหนด

ครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร การแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตรใหมีคุณสมบัติ

ตามเกณฑท่ี สกอ. กําหนด เชน อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนตองมีผลงานวิจัยที่

ไดรับการเผยแพรจึงเปนประเด็นใหญที่ตองหารือ เพื่อไมใหสงผลตอการบริหารและ

จัดการหลักสูตรในระยะยาว 
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         ในการประชุมครั้งนี้ ประธานหลักสูตรฯ ไดแจงวาจะมีอาจารยที่สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาเอกกลับมาปฏิบัติราชการ จํานวน 1 ทาน คือ ดร.นิสิตา  

ฤทธาภิรมย ซึ่งเปนไปตามแผนท่ีอาจารยไดต้ังเปา และแจงกับประธานโปรแกรม

ภาษาตางประเทศ ประธานหลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตรทุกคน จึงมีความ

คิดเห็นไปในทางเดียวกันท่ีจะนํา ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมยมาเปนศักยภาพใหกับ

หลักสูตร  

        นอกจากน้ี ประธานหลักสูตรยังไดนําแผนอัตรากําลังในระยะ 5 ปที่ไดทําไว 

(พ.ศ. 2556 – 2560) มาวิเคราะหอัตรากําลังใหมอีกครั้ง รวมกับอาจารยประจํา

หลักสูตร พบวา มีอาจารยจํานวน 1 ทาน คือ นางสาวณับปราณ  เตียวสกุล         

ไดวางแผนทําผลงานวิชาการในปการศึกษา 2560 จากการสอบถามความคืบหนา 

ทราบวา การทําผลงานอยูในระหวางการจัดรูปเลม ภาระงานหลักสูตรไมไดสงผล

กระทบตอการขอตําแหนงวิชาการมากนัก ไมไดสงผลกระทบตออัตราการคงอยู 

ของอาจารยประจําหลักสูตร และไดมีการสอบถามความคิดเห็นของอาจารยประจํา

หลักสูตรทานอื่น ๆ วามีความตองการในการปรับแผนหรือไม ปรากฏวา มีอาจารย

อีก 1 ทานคือ อาจารยชุตินธร  รุณปกษ ไดวางแผนลาออกจากการปฏิบัติราชการ

หลังจากแตงงาน  ซึ่งสงผลตอการจัดการและบริหารหลักสูตรในระยะยาว จึงไดนํา

ประเด็นนี้ เขารวมหารือกับประธานโปรแกรมและอาจารยทุกทานในโปรแกรมวิชา

ภาษาตางประเทศ เพื่อสรรหาอาจารยที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ทางหลักสูตรจึงได

แตงตั้ง ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย มาเปนอาจารยประจําหลักสูตรในชวงรอยตอระหวาง

การปรับปรุงหลักสูตร ทําใหปจจุบันหลักสูตรไมไดมีปญหาตออัตรากําลังของ

อาจารยประจํา ซึ่งมีครบจํานวน 5 คน ตลอดระยะเวลาที่ผานมา มีเพียงปรับเปลี่ยน

ใหเกิดความเหมาะสมตอเกณฑมาตรฐานที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมากยิ่งข้ึน 

          ในสวนของการรับอาจารยใหมในปการศึกษา 2560 หลักสูตรไมไดมีการ

เปดรับ เน่ืองจากทางหลักสูตรไมมีการขาดแคลนอัตรากําลัง ทําใหกระบวนการรับ

สมัครอาจารยไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยใหมไมไดมีการ

ดําเนินงาน มีเพียงแตอาจารยท่ีไดลาศึกษาตอระดับปริญญาเอกกลับมาปฏิบัติ

หนาท่ี และไดรับการแตงตั้งใหเปนอาจารยประจําหลักสูตร น่ันคือ นางสาวนิสิตา 

ฤทธาภิรมย และไดมอบหมายให นางสาวสมหมาย โชติรัตน และนางสาวณับปราณ  

เตียวสกุล เปนอาจารยพี่เลี้ยงชวยแนะนําและใหความชวยเหลือในการทํางานทั้งใน

สวนของโปรแกรมวิชาฯ และหลักสูตร ซึ่งรายงานไวในการประชุมครั้งที่ 6/2561 

เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2561 
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         สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยประจําหลักสูตร เปน

อํานาจหนาที่ของประธานโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศรวมกับคณะ และ

มหาวิทยาลัย ซึ่งอาจารยในโปรแกรมวิชาฯ (รวมอาจารยประจําหลักสูตร ทั้ง 5 คน) 

ไดจัดทําขอตกลงและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สําหรับบุคลากรสายวิชาการ ในระหวางป

การศึกษา 2560 จํานวน 2 ครั้ง ไดแก ครั้งที่ 1/2560 (1 กันยายน 2559 – สิ้น

เดือนกุมภาพันธ 2560) และครั้งที่ 2/2560 (1 มีนาคม 2560 – 31 สิงหาคม 2560) 

โดยประธานโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ ไดเขารวมเปนคณะกรรมการประเมิน 

ซ่ึงผลการพิจารณาการปฏิบัติงาน พบวา อาจารยประจําหลักสูตรฯ มีผลการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับดี – ดีมาก 

         ในสวนของการแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร ทางหลักสูตรไดมีการประชุม

หลักสูตร ครั้งท่ี 5/2560 ในวันที่ 10 พฤษภาคม 2560 เพื่อพิจารณาทบทวน

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตร ซึ่งมติในที่ประชุม ไดมีการ

ปรับเปลี่ยนอาจารยประจําหลักสูตร จํานวน 1 คน เนื่องจากอาจารยประจํา

หลักสูตรเดิมจํานวน 1 คน คือ นางสาวชุตินธร  รุณปกษ ไดวางแผนลาออกจากการ

ปฏิบัติราชการ และในขณะเดียวกัน นางสาวนิสิตา ฤทธาภิรมย ไดสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาเอก สาขาอังกฤษศึกษา ซ่ึงเปนสาขาตรงกับหลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพื่องานบริการ จึงไดรับการแตงตั้งใหทําหนาที่อาจารยประจําหลักสูตรในชุดใหมนี้ 

และเนื่องจากการปรับปรุงหลักสูตรตั้งแตปการศึกษา 2558 เปนตนมา ไดกําหนด

คุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตรใหมีผลงานวิจัยที่ไดเผยแพร ประธานหลักสูตรฯ 

จึงเนนย้ําใหหลักสูตรเรงดําเนินการในสวนของคุณสมบัติของอาจารยประจํา

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑโดยเรงดวน  

การประเมินผลการดําเนินการ (C) 

           หลังจากท่ีอาจารยประจําหลักสูตร ไดปฏิบัติหนาท่ีตลอดปการศึกษา 2560 

อาจารยประจําหลักสูตรไดมีการประชุม ครั้งที่ 8/2560 ในวันที่ 24 สิงหาคม 2560 

เพื่อทบทวนระบบและกลไกในการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรในป 

2560 ผลจากการประชุมสรุปไดวา ในรอบปการศึกษา 2560 ท่ีผานมา พบวา 

ระบบและกลไกที่ไดปรับปรุงขึ้นมานั้น ไมมีปญหาใด ๆ ในการปฏิบัติงาน ทุกอยาง

เปนไปตามกระบวนการท่ีไดวางแผนไวตามขั้นตอนท่ีมีความชัดเจน และเปนระบบ

มากยิ่งขึ้น 
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          ถึงแมวา ในปการศึกษา 2559 ท่ีผานมา คณะกรรมการตรวจประกัน

คุณภาพ จะใหขอเสนแนะเรื่องของคุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร วาควรมี

อาจารยวุฒิปริญญาเอก หรือตําแหนงทางวิชาการ แตในปการศึกษา 2560 ได

วางแผนเพื่อใหเปนไปตามขอเสนอแนะ  กลาวคือ ไดแตงตั้งอาจารยในโปรแกรม

วิชาท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเขามาเปนอาจารยประจําหลักสูตร ตามท่ีหลักสูตรไดมี

การประชุมเพื่อวางแผนเอาไวแลวกอนหนา ท้ังน้ี หลักสูตรยังคงใหความสําคัญและ

ใสใจในประเด็นดังกลาวมาอยางตอเนื่อง 

การนําไปปฏิบัติหรือการพัฒนาตอ (A) 

          หลังจากท่ีอาจารยประจําหลักสูตร ไดรวมกันประเมินผลการดําเนินงาน

ตลอดปการศึกษา 2560 ในการประชุมครั้งท่ี 8/2560 ในวันที่ 24 สิงหาคม 2561

ไปแลวนั้น 

          อาจารยประจําหลักสูตร เล็งเห็นวาถึงแมระบบและไกเก่ียวกับการับและ

แตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรจะมีความชัดเจน เปนระบบ มองเห็นเปนรูปธรรม

มากขึ้นแลว การใหความสําคัญเกี่ยวกับการวางแผนอัตรากําลังยังคงเปนประเด็นที่

ควรใหความใสใจ กลาวคือ หลักสูตรควรติดตาม กํากับเรื่องแผนอัตรากําลังเปน

ประจําทุกป ถึงแมวาจะวางแผนไวแบบระยะยาว 5 ป แลวก็ตาม 

         อยางไรก็ตาม ในการประชุมครั้งท่ี 5/2561 ในวันที่ 10 พฤษภาคม 2560

ประธานหลักสูตร ไดใหอาจารยทุกทานวางแผนการพัฒนาตนเองใหม เพื่อนํามา

เปนการวางแผนอัตรากําลังในระหวางปการศึกษา 2561 – 2565 ตอไป 

- ระบบการบริหารอาจารย 

การวิเคราะหระบบ (C) 

            ระบบการบริหารอาจารยประจําหลักสูตร ในปการศึกษา 2560 หลักสูตร

ไดมีการดําเนินงานตอจากปการศึกษา 2557, 2558 และปการศึกษา 2559  

เนื่องจากแผนที่ไดกําหนดไว เชน การวางแผนอัตรากําลังระยะยาว (2556 – 2560) 

หรือการกําหนดภาระงานสอน ยังคงเปนที่ยอมรับ และถือปฏิบัติกันมา เพียงแตมี

การปรับเพื่อใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

           อยางไรก็ตาม การวิเคราะหแผนระบบการบริหารอาจารย ในปการศึกษา 

2559 ที่ผานมา อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนไดมีความคิดเห็นในการปรับ

หมวดหมู และควรเพิ่มเติมรายละเอียดในบางขั้นตอนเพื่อใหเห็นภาพชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น 

4.1.2.1 รายงานการประชุม ครั้งท่ี 

5/2561 เมื่อวันท่ี 10 พฤษภาคม 

2561 

4.1.2.2 รายงานการประชุมครั้งที่ 

8/2560 เมื่อวันท่ี 24 สิงหาคม 

2560 
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        ดังน้ัน การวางแผนระบบบริหารอาจารยในปการศึกษา 2560 จึงไดโยกเรื่อง

การวางแผนอัตรากําลัง ไปอยูในหัวขอของระบบและกลไกการรับและการแตงตั้ง

อาจารยประจําหลักสูตร และมีการเพิ่มเติมหัวขอ โดยกระบวนการขั้นตอนดังกลาว 

เกิดขึ้นตอเนื่องจากระบบและกลไกการรับและการแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 

ดังนี้ 

ระบบการบริหาร ปการศึกษา 2560  

       หลังจากท่ีอาจารยใหมไดรับการแตงต้ังเปนอาจารยประจําหลักสูตรแลว 

อาจารย ใหมทุกคน ตองไดรับทราบถึงแผนการในการวางระบบบริหารที่             

ทางหลักสูตรไดวางแผนรวมกัน รวมถึงภาระหนาที่รับผิดชอบในการรับหนาท่ี     

เปนอาจารยประจําหลักสูตร  ซึ่งแบงเปน 4 หัวขอใหญ ดังนี้ 

1. การปฏิบัติหนาที่ของอาจารยประจําหลักสูตร 

1.1 กรณีเปนอาจารยใหม ตองเขารับการปฐมนิเทศที่จัดขึ้นโดย

มหาวิทยาลัย คณะ และโปรแกรม 

1.2 เขารวมการประชุม อยางนอยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง และ

อาจารยประจําหลักสูตรตองมีสวนรวมในการวางแผน ควบคุม 

และประเมินผลการดําเนินงานของหลักสูตรใหมีคุณภาพตลอด

ระยะเวลาที่การจัดการเรียนการสอน  

1.3 หลักสูตรฯ ตองมีอาจารยประจําหลักสูตรทําหนาท่ีเปนประธาน

หลักสูตร จํานวน 1 คน กรรมการและเลขานุการหลักสูตร จํานวน 

1 คน และเปนกรรมการ จํานวน 3 คน 

1.4 เมื่อประธานหลักสูตร ไดรับแจงเรื่องการจัดสรรงบประมาณจาก

คณะ ตองแจงใหอาจารยประจําหลักสูตรทุกคนทราบ เพื่อกําหนด

แนวทางการบริหารงบประมาณที่ไดรับอยางมีประสิทธิภาพ  

2. การกําหนดภาระงานสอนและอาจารยผูสอน 

2.1 ฝายตารางสอนของโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ 

แจงรายวิชาท่ีจะเปดสอนในท่ีประชุมของโปรแกรม 

2.2 อาจารยแตละทาน เลือกรายวิชาที่ตนเองมีความ 

เชี่ยวชาญ ถนัด หรือมีประสบการณในการสอน เพื่อประสิทธิภาพ

สูงสุดของการจัดการเรียนการสอน 
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2.3 ฝายจัดตารางสอนดําเนินการจัดสรรภาระงาน และกําหนด

อาจารยผูสอน โดยใหสอดคลองกับภาระงานขั้นต่ํา 

2.4 ฝายจัดตารางสอนแจงผลการจัดสรรรายวิชาใหแกอาจารยใน

โปรแกรมทราบ 

3. การประเมินผลการบริหารอาจารย  

3.1 ประธานหลักสูตร และอาจารยประจําหลักสูตรทุกคน 

ประชุมเพื่อสรุปผลการดําเนินงานที่ผานมาตลอดปการศึกษาเพื่อ

สอบถามความเห็นของอาจารยประจําหลักสูตรถึงปญหาตาง ๆ ที่

เกิดขึ้น และนําเสนอแนวทางแกไข 

3.2 อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนประเมินผลความพึงพอใจ          

ตอหลักสูตรซึ่งจัดทําโดยมหาวิทยาลัย 

4. การปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการรับและแตงตั้งอาจารยประจํา

หลักสูตรและการบรหิารอาจารย 

        10.1   อาจารยประจาํหลักสูตรประชุมเพื่อทบทวนถึงแนว 

                ทางการรับและแตงตั้งอาจารยประจาํหลักสูตรและ 

                การบริหารอาจารย ในแตละปการศึกษา 

5.2 นําปญหา และแนวทางมาวางแผน เพื่อดําเนินงานในครั้งตอไป  

การดําเนินงาน (D) 

         ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ไดมีการแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร

คนใหม คือ ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย  จึงไดมีการจัดประชุมครั้งท่ี 6/2560 ในวันที่ 

15 มิถุนายน 2560 เพื่อชี้แจงถึงแนวปฏิบัติของอาจารยที่ปฏิบัติหนาที่ในฐานะ

อาจารยประจําหลักสูตร เชน การเขาประชุมหลักสูตรอยางสมํ่าเสมอ การ

ดําเนินการปรับปรุงหลักสูตร รวมถึงรวมกันเสนอแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร

ใหมีมาตรฐานตามที่ สกอ. กําหนด นอกจากนี้ หลักสูตรยังไดมีการเปลี่ยน

ประธานหลักสูตรใหม เนื่องจาก นางสาวณับปราณ  เตียวสกุล ตองไปดํารง

ตําแหนงรองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา  จึงไดกําหนดบทบาทใหม ดังนี้ 

1) นางสาวสมหมาย    โชติรัตน          ประธานหลักสูตร  

2) นางสาวณับปราณ  เตียวสกุล         กรรมการ 

3) นางสาวนิสิตา       ฤทธาภิรมย       กรรมการ 

            4) นางสาวมณี         อินทพันธ          กรรมการ  

5) นางสาวโสภิดา     ขาวหนูนา         กรรมการและเลขานุการ 
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            นอกจากนี้ หลักสูตร ยังไดแจงใหอาจารยประจําหลักสูตรคนใหม ไดทราบ

ถึงหนาที่งานตาง ๆ ของอาจารยท่ีตองทําตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย อาทิ 

การสอน งานวิจัย การบริการวิชาการ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนา

ตนเอง  หลักสูตรฯ ยังไดมอบหมายหนาที่ท่ีตั้งขึ้นโดยเฉพาะของหลักสูตรสําหรับ

การดูแลนักศึกษา และงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

 

ชื่อ  งานนักศึกษา งานประกัน 

อ. สมหมาย การพัฒนาบุคลิกภาพ องคประกอบ5 – 6 

อ. ณับปราณ กิจกรรมนักศึกษา องคประกอบ1, 2 – 4 

อ. นิสิตา ทุนการศึกษา องคประกอบ 3 

อ. โสภิดา งานวิชาการ องคประกอบ 3 

อ. มณี  การใชชีวิต องคประกอบ 3-4 
 

          ตลอดปการศึกษา 2560 ที่ผานมา อาจารยประจําหลักสูตรท้ัง 5 คน ได

ปฏิบัติหนาท่ีในการบริหารหลักสูตรไดเปนอยางดี จะเห็นไดจากการประชุมและการ

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารหลักสูตร การรวมทํากิจกรรม

หลักสูตร และการมีสวนรวมในการปรับปรุงหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ และพรอม

เปดใชในปการศึกษา 2562 

         นอกจากนี้ อาจารยประจําหลักสูตรทุกทาน ยังไดชวยกันปฏิบัติหนาที่

เฉพาะท่ีไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี เชน ในปการศึกษา 2560 ที่ผานมา           

มีนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดรับทุนการศึกษาจากทางคณะ 

และทางมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน นักศึกษาใสรองเทาแตะเขาหองเรียนนอยลง เปนตน 

                ในสวนของการกําหนดภาระงานและอาจารยผูสอน หลักสูตรยังคง

ปฏิบัติตามเกณฑที่เคยตกลงกันไวกับฝายจัดตารางสอนในปการศึกษา 2559 คือ 

รายวิชาใดที่เปนของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ขอใหเปนหนาที่การสอน

ของอาจารยประจําหลักสูตรกอน ทั้งน้ีเพื่อใหสะดวกตอการจัดการและการ

บริหารงานของหลักสูตร 
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         สําหรับการกําหนดภาระงานขั้นต่ําสําหรับอาจารยที่เปนพนักงามหาวิทยาลัย 

และอาจารยประจําตามสัญญา ตองมีคาบสอนขั้นต่ํา 15/สัปดาห สําหรับผูท่ีมี

ตําแหนงบริหารจะมีภาระงานสอนลดหลั่นลงมา ในปการศึกษา 2560 อาจารย

ประจําหลักสูตรมีภาระการสอน และจํานวนรายวิชาสอนดังนี้  

ชื่อ  ภาระขั้นต่ํา 1/2560 2/2560 

อ. สมหมาย 15 17 คาบ 3 วิชา 15 คาบ 2 วิชา 

อ. ณับปราณ 6 9 คาบ 2 วิชา 9 คาบ 2 วิชา 

อ. นิสิตา 15  18 คาบ 2 วิชา 16 คาบ 3 วิชา 

อ. โสภิดา   15 18 คาบ 2 วิชา 16 คาบ 3 วิชา 

อ. มณี  15 18 คาบ 3 วิชา 19 คาบ 3 วิชา 

         จากตาราง จะเห็นไดวา  อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนยังคงตองแบก

รับภาระการสอนเกินอยู เนื่องจากมีจํานวนนักศึกษาตกคางในรายวิชา GEL เปน

จํานวนมาก ทําใหทางมหาวิทยาลัยตองเปดกลุมเพิ่ม และเปนภาระหนาที่ของ

อาจารยในโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศทุกคน ซึ่งรวมถึงอาจารยประจําหลักสูตร

ดวย จึงไมสามารถหลีกเลี่ยงได 

 หลังจากที่อาจารยประจําหลักสูตรท้ัง 5 คนไดปฏิบัติหนาที่ตลอดป

การศึกษา ประธานหลักสูตรไดประชุมหลักสูตร ครั้งที่ 8/2560 เมื่อวันที่ 24 

สิงหาคม 2560เพื่อสรุปและประเมินผลการดําเนินงานท่ีผานมา มีการสอบถามถึง

ความเห็นของอาจารยประจําหลักสูตรตลอดปการศึกษา 2560 ซ่ึงอาจารยประจํา

หลักสูตรทุกคน ยังคงเรียกรองถึงความเปนไปของการสอนจํานวน 15 คาบ 

เน่ืองจากภาระงานของอาจารยประจําหลักสูตร ที่จะตองรวมกันบริหารและจัดการ

หลักสูตร ซึ่ งอาจารยประจําหลักสูตรเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องของการ

เตรียมพรอมในการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเหมือน           ใน

ปการศึกษา 2559 และใหความใสใจกับการทํางานวิจัย และการขอตําแหนงทาง

วิชาการเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการเผยแพรผลงานทางวิชาการ ท่ีอาจารยทุกคน

ตองเรงดําเนินการเพื่อเตรียมการรองรับการบริหารหลักสูตรในอนาคต  

          นอกจากน้ี อาจารยประจําหลักสูตรทั้ง 5 คน ไดประเมินความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่งแบงเปน การบริหารพัฒนาอาจารย กระบวนการ
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บริหารหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน โดยผลการประเมินโดยภาพรวม

ท้ังหมด อยูในระดับ 4.00 ซึ่งผลการประเมินอยูในระดับมาก 

   การประเมินผลการดําเนินงาน (C)        

           หลังจากท่ีอาจารยประจําหลักสูตร ไดปฏิบัติหนาที่ตลอดปการศึกษา 

2560 อาจารยประจําหลักสูตรไดมีการประชุม ครั้งที่  8/2560 เมื่อวันที่  24 

สิงหาคม 2560 เพื่อทบทวนระบบและกลไกในการรับและแตงตั้งอาจารยประจํา

หลักสูตรและการบริหารอาจารย ในป 2560 ผลจากการประชุมสรุปไดวา ในรอบป

การศึกษา 2560 ท่ีผานมา พบวา ระบบและกลไกที่ไดปรับปรุงขึ้นมานั้น มีความ

ชัดเจน และเปนระบบที่เขาใจไดงาย อยางไรก็ตาม หลักสูตรฯ ควรมีแนวทางเสริม 

หรือแนวทางแกปญหาในบางประเด็น อาทิเชน อาจารยประจําหลักสูตรมีความเห็น

วา ในสวนของการกําหนดภาระงานและอาจารยผูสอน ท่ีไดกําหนดวาเปดโอกาสให

อาจารยเลือกสอนรายวิชาท่ีตนเองมีความเชี่ยวชาญ หรือถนัดน้ัน จริง ๆ แลวก็มี

ผลดี เนื่องจาก ไดอาจารยผูสอนที่มีความรูและคุณภาพในรายวิชานั้น ๆ แตหาก

มองในระยะยาว จะพบวา หากอาจารยทานใดทานหน่ึงลาออกไป จะทําอยางไร 

โดยเฉพาะหากเปนรายวิชาเฉพาะทาง ที่ตองอาศัยประสบการณ และความชํานาญ

เฉพาะ 

        นอกจากนี้ อาจารยประจําหลักสูตรทานหนึ่ง ไดเสนอถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเอง ในการ

ตองแบกรับคาบสอนเกินภาระงาน ซึ่งเปนอุปสรรคตอการทํางานวิจัย และการขอตําแหนงทาง

วิชาการ  

การนําไปปฏิบัติหรือการพัฒนาตอ (A) 

       สืบเน่ืองจากการสะทอนประเด็นปญหาที่อาจารยประจําหลักสูตรไดนําเสนอ

เก่ียวกับระบบและกลไกการบริหารอาจารย หลักสูตรไดนําขอเสนอแนะดังกลาว มา

ดําเนินการแกไข เพื่อใหอาจารยประจําหลักสูตรไดรับความสะดวก และความพอใจ

สูงสุดในการปฏิบัติงานดังนี้ 

         การกําหนดภาระงานสอนและอาจารยผูสอน 

       1. ทางหลักสูตรมีนโยบายใหอาจารยประจําหลักสูตรทุกคน เขาอบรมใน

ศาสตรที่ตนเองสนใจ เพื่อนํามาตอยอดรายวิชาที่ตนเองสอน หรือสนใจจะสอนใน

อนาคต 

       2. เสนอแนะใหอาจารยท่ีสอนรายวิชาเดิมซ้ํา ๆ ปรับเปลี่ยนรายวิชา โดย

สามารถหาพี่เลี้ยงในการใหคําแนะนําในรายวิชาน้ัน ๆ  
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       3. สําหรับเรื่องภาระการสอนเกินภาระงานนั้น เปนสิ่งที่หลักสูตรพยายาม

แกไขมาโดยตลอด หากลดภาระงานสอนของคนใดคนหนึ่ง ทําใหสงผลกระทบตอ

อีกคนหนึ่งที่รับภาระงานสอนเกินอยูเชนกัน จึงเห็นวาประเด็นดังกลาว เปนเรื่อง

ของการเสียสละสวนตน และการบริหารจัดการเวลา อยางไรก็ตาม หลักสูตรฯ     

ไดพยายามชวยเหลือโดยการแบงเบาภาระงานสวนอื่น ๆ เชน ภาระหนาที่การเปน

อาจารยท่ีปรึกษา หรือการเขาประชุมท่ีตองขอตัวแทนจากอาจารยประจําหลักสูตร 

        นอกจากประเด็นดังกลาวขางตน สิ่งท่ีทางหลักสูตรตองพัฒนาในปถัดไป คือ 

ควรมีการนําระบบสารสนเทศมาชวยในการจัดระบบการทํางานของอาจารย เพื่อให

งายและสะดวกในการทํางานมากยิ่งขึ้น ซึ่งประเด็นดังกลาวทางหลักสูตรตอง

ดําเนินการรวมกับคณะและมหาวิทยาลัย ซึ่งทางหลักสูตรตองมีการปรึกษาหารือกับ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของตอไป เพื่อใหการบริหารอาจารยของหลักสูตรเกิดความ

คลองตัวมากยิ่งข้ึน 

- ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

การวิเคราะหผล (c) 

           ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรไดมี

การดําเนินงานตอจากปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558 และปการศึกษา 2559

โดยเฉพาะการนําผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรในป

การศึกษา 2559 และผลการดําเนินงานของปการศึกษา 2559 มาทบทวนและ

ปรับปรุงระบบและกลไกใหมีความกระชับ ชัดเจน และสอดคลองกับแนวทางการ

ปฏิบัติจริงมากยิ่งขึ้น  

      ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย ผลการดําเนินงานในปการศึกษา 

2557 หลักสูตรไดสรางระบบและกลไกการการสงเสริมและพัฒนาอาจารย รวมกับ

โปรแกรมวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย ตั้งแตขั้นตอนการวางแผนการพัฒนา

บุคลากรไปจนถึงการประเมินผลและทบทวนระบบและกลไก โดยในปการศึกษา

ดังกลาว หลักสูตรไดมีระบบและกลไกการสงเสริมและพัฒนาอาจารยท่ียังไมเปน

รูปธรรมมากนัก 

      สําหรับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2558 หลักสูตรฯ ไดมุงเนน

ความสําคัญในเรื่องการการสงเสริมและพัฒนาอาจารยเนนในประเด็นหลัก ๆ คือ 

การเขารวมอบรม หรือสัมมนาเพื่อการพัฒนาตนเองและใชตอเนื่องมาจนถึง         

ปการศึกษา 2559 

4.1.3.1 รายงานการประชุมครั้งที่ 

5/2560 ในวันที่ 10 พ.ค. 2560  

4.1.3.2 รายงานการประชุมครั้งที่ 

8/2560 ในวันที่ 24 ส.ค. 2560 
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            อยางไรก็ตาม คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาปการศึกษา 2559 

ไดใหขอเสนอแนะวา การสงเสริมและพัฒนาอาจารยไมควรมุงเนนเพียงการเขารวม

ประชุม อบรม หรือการไปสัมมนาเทาน้ัน แตควรเพิ่มประเด็นเรื่องของการลาศึกษา

ตอ และการขอตําแหนงทางวิชาการ การเขียนผลงานดวย ซึ่งประเด็นดังกลาว 

สงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพการจัดการและบรหิารหลักสูตร  

            เพื่อใหการดําเนินงานในปการศึกษา 2560 มีระบบและกลไกในการ

สงเสริมและพัฒนาอาจารยที่มีความชัดเจนมากขึ้น  หลักสูตรไดจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร และยังไดมีการปรับระบบและกลไกการสงเสริมและการพัฒนาอาจารยให

มีความชัดเจน โดยแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก การลาศึกษาตอ การขอตําแหนงทาง

วิชาการ และการอบรม/ประชุมวิชาการ  นอกจากนี้อาจารยประจําหลักสูตรเล็งเห็น

วา กระบวนการของการวางแผนในการสงเสริมและพัฒนาอาจารย ควรมีระบบและ

กลไกที่จัดอยูในกระบวนการของ PDCA ดังนี้ 

การวางแผน (P) 

            หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีการประชุมครั้งที่ 6/2560 เมื่อ

วันที่ 15 มิถุนายน 2560 ไดรวมกันวางแผนการดําเนินงานดานการสงเสริมและ

พัฒนาอาจารย ในปการศึกษา 2560 ดังน้ี 

      1. ระบบและกลไกการสงเสริมและพัฒนาอาจารย ปการศึกษา 2560     

  

           1.1 วางแผนพัฒนาบุคลากร  

            - ประธานหลักสูตรฯ รวมปรึกษากับอาจารยประจําหลักสูตรประชุม

เพื่อจัดทําแบบสํารวจ และสํารวจความตองการของอาจารยวาตองการจะพัฒนา

ตนเองทางดานใด 

      1.2 กําหนดกระบวนการสงเสริมและพัฒนาอาจารย  

            - หลักสูตรไดกําหนดกระบวนการสงเสริมและพัฒนาอาจารยดวยกัน 

3 ดาน ไดแก 

                  1.2.1 การลาศึกษาตอ 

                         - หลักสูตรฯ ประชุมจัดทําแผนการบริหารหลักสูตรเพื่อไมให

เกิดผลกระทบตอหลักสูตร  
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                          - หลักสูตรฯ ประชุมหารือรวมกับอาจารยทุกคนในโปรแกรม 

เก่ียวกับภาระการสอนเกินท่ีมีโอกาสขึ้นในอนาคต 

                          - อาจารยที่ประสงคลาศึกษาตอ ทําหนังสือขออนุญาตกับ

ประธานหลักสูตร ประธานโปรแกรม คณบดี กรรมการบริหารคณะ (ก.บ.) และ

อธิการบดีตอไป  

                          - กรณีที่สอบได อาจารยที่ประสงคลาศึกษาตอตองทําหนังสือ

ขอลาศึกษาตออีกครั้ง ตามกระบวนการขางตน 

                          - กรรมการบริหารคณะพิจารณาอนุมัติ และนําเขาสูการ

พิจารณาและอนุญาตตามระเบียบของมหาวิทยาลัยตอไป  

                          - ผูลาศึกษาตอตองรายงานผลการศึกษาใหหลักสูตรทราบ

เปนระยะๆ   

                  1.2.1 การขอตําแหนงวิชาการ 

                   - หลักสูตรฯ ประชุมเพื่อสํารวจ และจัดทําแผนการบริหาร

หลักสูตร เพื่อใหอาจารยประจําหลักสูตรไดขอตําแหนงทางวิชาการ รวมถึงการ

ทบทวนใหอาจารยในโปรแกรมวิชาฯ ที่มีตําแหนงทางวิชาการและมีคุณสมบัติตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรไดเขามาทําหนาท่ีเปนอาจารยประจําหลักสูตรแทน

อาจารยท่ียังไมมีตําแหนงทางวิชาการ  

                         - สําหรับอาจารยที่จะขอตําแหนงทางวิชาการตองดําเนินการตาม

ระเบียบท่ีคณะ และมหาวิทยาลัยกําหนด  

                         - อาจารยที่ขอตําแหนงฯ สามารถดาวนโหลดแบบฟอรม ได

จากเว็บไซคที่ทางคณะจัดให 

                         - เมื่อไดตําแหนงทางวิชาการแลว ตองแจงผลใหทางหลักสูตร

ทราบ เพื่อที่จะจัดอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการมาเปนศักยภาพของหลักสูตร

ตอไป 

                 1.2.3 การอบรม/ประชุม  

                          - ประธานหลักสูตรประชุม เพื่อแจงงบประมาณในการพัฒนา

ตนเองที่คณะ และมหาวิทยาลัย ไดจัดสรรงบประมาณใหอาจารยประจําหลักสูตร

ทราบ 
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                          - อาจารยประจําหลักสูตรตองเขาประชุม อบรม หรือนําเสนอ

ผลงานในงานประชุมวิชาการที่จัดขึ้นภายในประเทศอยางนอยปการศึกษาละ 1 

ครั้ง  

                          - อาจารยประจําหลักสูตรที่ มีความประสงคเดินทางไป

ราชการ ตองทําบันทึกเพื่อขออนุญาตเสนอไปยังคณะ หรือมหาวิทยาลัย (ผานทาง

คณะ) ในการออกคําสั่งเดินทางไปราชการ และอนุมัติงบประมาณในการเดินทาง

ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยตอไป  

                       - หลังจากการอบรม ประชุม หรือนําเสนอผลงาน อาจารยตอง

กลับมารายงานผลการเดินทางไปราชการที่ทางคณะไดจัดไว 

                       - อาจารยท่ีเขารวมประชุม อบรม หรือนําเสนองานบูรณาการสิ่ง

ท่ีไดรับเขากับการปฏิบัติงานในพันธกิจดานตาง ๆ  

      1.3 ประเมินผลการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

                 - อาจารยประจําหลักสูตรประชุมสรุปผลการดําเนินงานท่ีผานมาเพื่อ

สอบถามถึงความเห็นของอาจารยประจําหลักสูตร ความพึงพอใจ ตลอดจนสภาพ

ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

                 - อาจารยประจําหลักสูตรนําประเด็นตาง ๆ ที่เกิดขึ้น (ถามี) ไปสูการ

ปรับปรุงแนวการสงเสริมและพัฒนาอาจารยที่มีความเหมาะสมในโอกาสตอไป  

      1.4 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสงเสริมและพัฒนาอาจารย  

            - อาจารยประจําหลักสูตรประชุมเพื่อทบทวนถึงแนวทางการสงเสริม

และพัฒนาอาจารยในแตละปการศึกษา เพื่อใหทราบถึงความสําเร็จ ปญหา และ

แนวทางแกไขอยางเหมาะสมเพื่อดําเนินงานในครั้งถัดไป 

การดําเนินงาน (D) 

             จากการที่หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดสรางระบบและกลไก

การสงเสริมและพัฒนาอาจารยเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติแลวน้ัน การ

ดําเนินงานตามระบบและกลไกดังกลาว ในปการศึกษา 2560 มีดังนี้ 

      หลักสูตรไดมีการประชุม ครั้งที่ 5/2560 ในวันท่ี 10 พ.ค. 2560 เพื่อ

ทบทวนแผนสงเสริมและพัฒนาบุคลากรของหลักสูตรที่ไดจัดทําขึ้นในป 2559 ซึ่งที่

ประชุมมีมติวาแผนดังกลาวมุงเนนไปในเรื่องของการเขารวมประชุม อบรม สัมมนา 
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เพียงประเด็นเดียว การลาศึกษาตอ และการขอตําแหนงทางวิชาการ ก็เปนประเด็น

เรื่องของการสงเสริมและพัฒนาอาจารยเชนกัน จึงไดเพิ่มกระบวนการสงเสริมและ

พัฒนาอาจารยยังคงแยกออกเปน 3 ดาน ไดแก การลาศึกษาตอ การขอตําแหนง

ทางวิชาการ และการอบรม/ประชุมวิชาการ  

 ในสวนของการลาศึกษาตอ ในปการศึกษา 2560 ไมไดมีอาจารยประจํา

หลักสูตรขอลาศึกษาตอ  แตพบวามีอาจารยที่วางแผนขอตําแหนงทางวิชาการ

จํานวน 1 ทาน คือ นางสาวณับปราณ  เตียวสกุล ประธานหลักสูตรจึงแจงให

อาจารยณับปราณ ดําเนินการตามกระบวนการขั้นตอน และสอบถามถึงความ

คืบหนาของตํารา และเอกสารประกอบการสอน ซึ่งยังอยูในกระบวนการการจัด

รูปเลม หากพรอมรีบดําเนินการตามกลไกที่วางไวทันที 

      นอกจากนี้ อาจารยประจําหลักสูตรทานอ่ืนไดมีการจัดทําผลงานวิจัย เพื่อ

นําผลการวิจัยเผยแพรตอสาธารณะและสามารถนําผลการเผยแพรมาขอตําแหนง

ทางวิชาการไดเชนเดียวกัน ซึ่งในปการศึกษานี้ ไดมีผลงานวิจัยของอาจารยประจํา

หลักสูตร ไดแก  

      1. งานวิจัยเรื่อง Relationships between  Students’ Learning Style 

and Their Academic Achievement for English Courses นําเสนอโดย นางสาว

โสภิดา  ขาวหนูนา ในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ “The 9th International 

Conference on Language, Innovation (ICLICE) 2018” ระหวางวันที่  23-25 

กุมภาพันธ 2561 

      2 .  ง า นวิ จั ย เ รื่ อ ง  An Investigation into WEs in Business English 

Communication Course: A Case Study of Songkhla Rajabhat University 

นําเสนอโดย ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ในการประชุมทางวิชาการระดับนานาชาติ คร้ัง

ท่ี ICLLS 2017 Third International Conference on Linguistics and 

Language Studies ระหวางวันท่ี 29-30 มิถุนายน 2560 

      ต้ังแตการประเมินคุณภาพเมื่อป 2557 -2559 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการ ไมเคยมีผลงานวิจัยของอาจารยประจําหลักสูตรเลย ในปการศึกษา 

2560 หลักสูตรไดนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพฯ ในป

ท่ีผานมา มาเปนประเด็นสําคัญในการการสงเสริมและพัฒนาอาจารยดวย เนื่องจาก

หลักสูตรถึงวาระปรับปรุง คุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตรจึงเปนประเด็นที่ไม
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ควรเพิกเฉย เหตุผลดังกลาว ทําใหปการศึกษา 2560 อาจารยประจําหลักสูตรไดมี

ผลงานวิชาการเผยแพรเพิ่มขึ้น  

         สําหรับกระบวนการอบรมหรือประชุมเพื่อพัฒนาศักยภาพ ในปการศึกษา 

2560 อาจารยประจําหลักสูตรไดรับงบประมาณจากคณะคนละ 15,000 บาท      

ซ่ึงมากกวาอาจารยประจําโปรแกรมวิชาฯ ที่ไดคนละ 10,000 บาท ซ่ึงถือเปน

มาตรการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเองจากคณะตอเน่ืองจากปการศึกษา 

2558 

         สําหรับหัวขอ หรือประเด็นท่ีอาจารยประจําหลักสูตรตองการจะเขารวมนั้น 

ขึ้นอยู กับความสนใจที่ตองการจะพัฒนา  ซึ่ งทางประธานโปรแกรมวิชา

ภาษาตางประเทศไดมอบหมายใหเลขานุการโปรแกรมฯ แจงถึงการจัดประชุม

วิชาการ หรือการจัดอบรมใหอาจารยในโปรแกรมวิชาฯ (รวมถึงอาจารยประจํา

หลักสูตร) ไดทราบอยูเสมอตามหนังสือที่ไดเขาโปรแกรมวิชาฯ อีกทั้งคณะไดสง

หนังสือที่ เกี่ยวของผานทาง e-mail และ e-doc ของอาจารยแตละคนอยาง

สม่ําเสมอ ซึ่งอาจารยที่มีความสนใจในการเขารวมกิจกรรม ก็สามารถเขาสู

กระบวนการขออนุญาตเดินทางไปราชการในระดับโปรแกรมวิชาฯ และคณะ หรือ

มหาวิทยาลัยในลําดับตอไป นับเปนระบบและกลไกที่ดําเนินการตอเนื่องมาจากปที่

ผาน ๆ มา โดยในปการศึกษา 2560 น้ี อาจารยประจําหลักสูตรไดอบรมเพื่อพัฒนา

ตนเองในเรื่องที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนหรือดานศาสตรองคความรูเฉพาะที่

สามารถนํามาปรับใชกับการเรียนการสอน ดังนี้ 

ชื่อ-สกุล หัวขออบรม 

อ.สมหมาย   โชติรัตน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการเขียน

ขอเสนอโครงการพื่อขอรับทุนวิจัย ระหวางวันที่ 21 – 

23 พฤศจิกายน 2560 ณ คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

อ.ณับปราณ       

เตียวสกุล 

โ ค ร ง ก า ร วิ ช า ก า ร น า น า ช า ติ  เ รื่ อ ง  2017 

Chulalongkorn Asian Heritage Forum: Culture 

of Leisure –Balance of Life ฉลองวาระครบ100 ป 

แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยระหวาง

วันท่ี 7-8 สิงหาคม 2560 ณ โรงแรมแมนดาริน        โอ

เรียนเต็ล กรุงเทพมหานคร 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

โครงการอบรม “แปลวรรณกรรมกับนักแปลอาชีพ 

(อังกฤษ – ไทย) ระหวางวันท่ี 20-21 มกราคม 2561 

ณ หอง 314 อาคารบรมราชกุมารี คณะอักษรศาสตร 

จุฬาลงกรณ 

ดร. นิสิตา        

ฤทธาภิรมย 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการเขียน

ขอเสนอโครงการพื่อขอรับทุนวิจัย ระหวางวันที่ 21 – 

23 พฤศจิกายน 2560 ณ คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

อ.โสภิดา  ขาวหนูนา โครงการบริการวิชาการแกสังคม เรื่อง “การพัฒนา

ทักษะภาษาเพื่อการสื่อสารของนักเรียนในศตวรรษท่ี 

21 โ ด ย ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ 

Communicative Language  Teaching 

(CLT)”ระหวางวันท่ี 21-22 สิงหาคม 2560 ณ หอง

ประชุมสัมมนา 4 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

อบรมเรื่อง “Motivating Young Adults to Speak 

with Blended Learning”วันที่  29 มกราคม 2561 

ณ หองประชุมพรหมโยธี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช 

อ.มณ ี  อินทพันธ 

 

ประชุมทางวิชาการระดับนานาชาติ 1st International 

Conference on English Studies (ICES 2018) ใ น

หัวขอ Innovation in English Language Teaching 

and Learningระหวางวันที่ 28-29 มิถุนายน 2561 ณ 

โรงแรมอาวนาง วิลลา รีสอรท จ.กระบี ่

โครงการอบรมภาษา อังกฤษทางวิช ากา ร เพื่ อ

บัณฑิตศึ กษา  ( Academic Writing for Research) 

ระหวางวันที่ 17-19 พฤษภาคม 2561 ณ หองราชาวดี 

ชั้น 2 งานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

        หลังจากการไปอบรม ไดมีการนําองคความรูมาปรับใชกับการเรียนการสอนใน

รายวิชาตาง ๆ ของหลักสูตร และการดําเนินการดานอ่ืน ๆ เพื่อใหเกิดความทันสมัย

และไดถายทอดความรูใหม ๆ ใหแกผูเรียนอีกขั้นหนึ่ง เชน 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 1) อ. ณับปราณ เตียวกุล นําองคความรูที่เขารวมอบรมดานการแปล                 มา

เตรียมพรอมกับการปรับปรุงหลักสูตร 

 2) อ. โสภิดา ขาวหนูนา อ. มณี อินทพันธ และ อ.สมหมาย นําองคความรูเรื่อง 

Motivating Young Adults to Speak with Blended Learning มาใชในรายวชิา 

GEL2021 

 3) ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย และ อ.สมหมาย โชติรัตน นําองคความรูดานการเขียน

งานวิจัย ไปใชสําหรับการขอทุนวิจัย เพื่อการพัฒนาตนเอง และพัฒนาปรับปรุง 

การเรียนการสอน 

การประเมินผลการดําเนินงาน (C) 

        หลังจากท่ีอาจารยประจําหลักสูตรท้ัง 5 คนไดปฏิบัติหนาที่ตลอดท้ังป

การศึกษา ประธานหลักสูตรไดประชุมหลักสูตร ครั้งที่ 8/2560 ในวันท่ี 24 ส.ค. 

2560 เพื่อสรุปและประเมินผลการดําเนินงานท่ีผานมา มีการสอบถามถึงความเห็น

ของอาจารยประจําหลักสูตรตลอดปการศึกษา 2560 ถึงระบบและกลไก ซึ่งอาจารย

ประจําหลักสูตรทุกคนยังคงใหความเห็นวา เปนกระบวนการที่ดี ชัดเจน           เปน

รูปธรรมมากขึ้น และไมพบวาระบบและกลไกมีปญหาใด ๆ ในการปฏิบัติงาน และ

เปนไปในทิศทางที่เหมาะสม และควรใชระบบและกลไกนี้ตอไปเพื่อใหเกิดความ

ตอเน่ือง ที่สําคัญ ทางหลักสูตรไดใหความสําคัญในประเด็นการขอลาศึกษาตอ และ

การขอตําแหนงทางวิชาการตามขอเสนอ  และหลักสูตรฯ สามารถปฏิบัติงานได

ตามระบบและกลไกที่ไดวางไวตลอดทั้งป   

         ในสวนของการอบรมหรือประชุมเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง หลักสูตรฯ เห็น

พองกันวา อาจารยประจําหลักสูตรเขารวมอบรมในหัวขอหรือประเด็นเดียวกัน     

ซ่ึงทําใหไมเกิดความหลากหลาย นอกจากน้ี หลักสูตรฯ ยังเห็นวา การบูรณาการ

องคความรูท่ีอาจารยไดไปรวมน้ัน ยังไมเห็นเปนรูปธรรมนัก   

การนําไปปฏิบัติหรือการพัฒนาตอ (A) 

        หลังจากที่หลักสูตรฯ ไดประเมินการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2560 ใน

การประชุมครั้งที่ 8/2560 ในวันที่ 24 ส.ค. 2560 หลักสูตรเห็นวา มีประเด็นที่

นาสนใจคือเรื่องความหลากหลายของหัวขอ หรือโครงการท่ีเขารวมอบรม หลักสูตร

ฯ จึงเห็นวาอาจารยประจําหลักสูตรทุกคน สามารถคนหาแหลงอบรมในหัวขอที่

ตนเองสนใจจาก Google หรือเพื่อน ๆ ที่ทํางานอยูในมหาวิทยาลัย หรือองคกรตาง 

ๆ บาง เพื่อเพิ่มชองทางแหลงอบรมมากข้ึน และควรเพิ่มความสําคัญของการบูรณา
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

การผลท่ีไดจากการพัฒนาตนเองเขากับการเรียนการสอนใหมากขึ้น ทั้งทางดาน

เน้ือหา วิธีการสอน วิธีการประเมิน ซึ่งในปการศึกษาถัดไป อาจารยผูสอน           

ในหลักสูตรทุกคนตองสามารถบูรณาการในประเด็นน้ีไดอยางชัดเจนใหเห็นเปน

รูปธรรมเพิ่มมากยิ่งข้ึน  

      อีกประเด็นที่ตองใหความสําคัญ นั่นคือ คณะควรสนับสนุนเจาหนาที่

ประจําหลักสูตรชวยดําเนินการทางดานเอกสารของหลักสูตรเต็มเวลาเชนเดียวกัน 

เพื่อใหอาจารยประจําหลักสูตรไดมีการพัฒนาศักยภาพตนเองในมากยิ่งขึ้น ดังน้ัน 

ในปการศึกษาถัดไปอาจตองมีการผลักดันและประสานงานกับคณะเพื่อทบทวนและ

จัดการกับประเด็นนี้ตอไป นอกจากนี้อาจารยประจําหลักสูตรทั้ง 5 คนไดประเมิน

ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่งผลการประเมินโดยรวม อยูในระดับ

มากทุกดาน   

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที่ 4.2       คุณภาพอาจารย 

ชนิดของตัวบงชี้ ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงชี้ การสงเสริมและพัฒนาอาจารยตองทําใหอาจารยในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและ

เพียงพอ โดยทําใหอาจารยมีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปดใหบริการและ 

ม ีประสบการณที ่เ หมาะสมก ับกา รผล ิตบ ัณฑ ิต  อ ันสะท อนจากว ุฒ ิกา รศ ึกษ า  

ตําแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิตผลงานทางวิชาการอยางตอเน่ือง

ประเด็นในการพิจารณาตัวบงชี้น้ีจะประกอบดวย 

- รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

- รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

- ผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 

- จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตร 

 4.2.1 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

และความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตาม

ความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังน้ันหลักสูตรจึงควรมีอาจารยที่คุณวุฒิทางการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรท่ีเปดสอนในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของหลักสูตร

น้ันๆ 

เกณฑการประเมินแปลงคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

 

     หลักสูตรระดบัปรญิญาตร ี  

          คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป 

 

     หลักสูตรระดับปริญญาโท   

          คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป 
 

 

หมายเหตุ :  

 คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณา

คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาภายในรอบปการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใชคุณวุฒิ

อื่นเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกวา ทั้งนี้ตองไดรับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ผลการดําเนินงาน 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อาจารยประจําหลักสูตร จํานวน 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก จํานวน 1 

คน ไดแก 

ลําดับ ชื่อ-สกุล 

1 นางสาวนิสิตา  ฤทธาภิรมย 
 

โดยแสดงวิธีการคํานวณดังนี ้

ว ิธีการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีวุฒิปริญญาเอก  

 1  

 

 
 

 5 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 20  
  20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

4.2.1 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตร

ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

รอยละ 20 

5 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 

รอยละ 20 

5 คะแนน 

บรรลุ/ไมบรรล ุ

 

4.2.2  รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตองสงเสริมให

อาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเน่ือง 

เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

เปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของหลักสูตร 

เกณฑการประเมิน  

 โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 0 – 5  

  
 

× 100 = รอยละ 20 

× 5 = 5 
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 หลักสูตรระดบัปรญิญาตร ี  

คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ

ศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดบัปรญิญาโท  

คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ

ศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ขึ้นไป 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไมมีอาจารยที่ดํารง

ตําแหนงทางวิชาการ 

 

วิธีการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ  

 0     

 5     

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 0 
   0 คะแนน 

 60 

จากผลคะแนนดังกลาว หลักสูตรฯ ไดดําเนินการวางแผนเพื่อแกไขปญหา

ดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย ป 2559 ป 2560 

4.2.2 รอยละของอาจารยประจํา

หลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

รอยละ 0 

0 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 

ไมบรรล ุ

 

 

 

× 100 = รอยละ 0 

× 5 = 
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4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 

 ผลงานวิชาการเปนขอมูลที่สําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําไดสรางสรรคขึ้นเพื่อแสดงให

เห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเน่ืองเปนผลงานที่มีคุณคาสมควรสงเสริมใหมีการ

เผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงานวิชาการอยูในรูปของบทความวิจัย

หรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพใน

วารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  หรือเปนผลงาน

วิชาการรับใชสังคมที่ผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว  ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจาง

ใหดําเนินการ  ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอตําแหนง

ทางวิชาการแลว รวมท้ังงานสรางสรรคตางๆ  โดยมีวิธีการคิดดังนี ้

 

เกณฑการประเมิน   

หลักสูตรระดบัปรญิญาตร ี  

คารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีกําหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5  = รอยละ 20 ขึ้นไป 

 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร ท้ังหมด จํานวน 3 เรื่อง  

คารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย

ประจําหลักสูตร เทากับ รอยล    32  คะแนนท่ีไดเทากับ   5   คะแนน โดยแสดง

วิธีการคํานวณ ดังนี้ 

ว ิธีการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละผลงานของอาจารยประจําหลักสูตรทางวิชาการ  

 1.6  

 

 
  

 5     

 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 32 
   8  คะแนน 

 20  

 

 

 

 

 

 

 

 

100 x = รอยละ 32 

x 5 = 
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การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ  

(Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูใน

รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณาคุณภาพผลงานทางวิชาการ 

ที ่ ขอมูลพื้นฐาน 
คา

น้ําหนัก 

ชื่อ-สกุล

อาจารย 

ตนสังกัดอาจารย 

(หลักสูตรและ

คณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 

งานสรางสรรค 

คุณภาพผลงานวิชาทางวิชาการ 

1. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ

ฉบั บสมบูรณที่ ตี พิ มพ ในรายงาน

สืบเนื่ องจากการประชุ มวิ ชาการ

ระดับชาต ิ

 

0.20    

2. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ

ฉบั บสมบูรณที่ ตี พิ มพ ในรายงาน

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับ

นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการ

ระดับชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตาม

ประกาศ ก .พ .อ .  หรื อระ เบี ยบ

คณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 

หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง

วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทาง

วิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอ

สภาสถาบันอนุมัติ และจั ดทํ าเปน

ประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจง

ให ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับ

แตวันที่ออกประกาศ 

0.40 นางสาวโสภิดา 

ขาวหนูนาและ

นางมณี      

อินทพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดร.นิสติา ฤทธา

ภิรมย 

หลักสูตร

ภาษาอังกฤษ

เพื่องานบริการ 

“Relationships 

between  

Students’ 

Learning Style 

and Their 

Academic 

Achievement for 

English Courses” 

The 9th 

International 

Conference on 

Language, 

Innovation 

(ICLICE) 2018” 

ระหวางวันที่ 23-25 

กุมภาพันธ 2561 
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ที ่ ขอมูลพื้นฐาน 
คา

น้ําหนัก 

ชื่อ-สกุล

อาจารย 

ตนสังกัดอาจารย 

(หลักสูตรและ

คณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 

งานสรางสรรค 

“An Investigation 

into WEs in 

Business English 

Communication 

Course: A Case 

Study of 

Songkhla 

Rajabhat 

University” 

การประชุมทาง

วิชาการระดับ

นานาชาติ ครั้งที่ 

ICLLS 2017 Third 

International 

Conference on 

Linguistics and 

Language Studies 

ระหวางวันที่ 29-30 

มิถุนายน 2560 

- ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 0.40    

3. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ

ฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการ

ท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 

0.60    

4. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ

สมบูรณที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติ ท่ี ไมอยู ในฐานขอมูล ตาม

ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ

พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการ

เผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต

0.80 นางสาว

สมหมาย โชติ

รัตน และ

นางสาวณับ

ปราน เตียว

สกุล 

หลักสูตร

ภาษาอังกฤษ

เพื่องานบริการ 

“Scaffolding As A 

Means Of 

Enhancing 

Learner 

Motivation In A 

Reading Class” 
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ที ่ ขอมูลพื้นฐาน 
คา

น้ําหนัก 

ชื่อ-สกุล

อาจารย 

ตนสังกัดอาจารย 

(หลักสูตรและ

คณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 

งานสรางสรรค 

สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและ

จัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป 

และแจงให ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน

นับแตวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยู ใน 

Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่

ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1 

International 

Journal of 

Innovative 

Studies in 

Sociology and 

Humanities 

Volume: 2 Issue: 

5 | July 2017 

ISSN 2456-4931 
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- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ

ฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการ

ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูล

ระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. 

หรื อระ เ บี ยบคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ว าดวยหลักเกณฑการ

พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการ

เผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  

1.00    

- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร 1.00    

- ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการ

ประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทาง

วิชาการแลว 

1.00    

- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกร

ระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 

1.00    

- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่

คนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 

1.00    

- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ไดรับ

การประเมินผานเกณฑการขอตําแหนง

ทางวิชาการแลว 

1.00    
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ที ่ ขอมูลพื้นฐาน 
คา

น้ําหนัก 

ชื่อ-สกุล

อาจารย 

ตนสังกัดอาจารย 

(หลักสูตรและ

คณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 

งานสรางสรรค 

- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผาน

การพิ จารณาตามหลั กเกณฑการ

ประเมินตําแหนงทางวิชาการ แตไมได

นํามาขอรับการประเมินตําแหนงทาง

วิชาการ 

1.00    

คุณภาพงานสรางสรรค  

6. 

- งานสร างสรรคที่ มี การเผยแพรสู

สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือ

ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส Online      

0.20    

7. 
- งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับสถาบัน 

0.40    

8. 
- งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรใน

ระดับชาต ิ

0.60    

 

9. 
- งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

0.80    

10. 
- งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาต ิ

1.00    

11. 
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด รวมทั้งที่

ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

    

12. 
จํานวนนักวิจัยประจําท้ังหมด รวมทั้งท่ี

ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

    

ผลงานสรางสรรคทุกช้ินตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน  โดย 

มบุีคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย

ประจําหลักสูตร 

รอยละ 20 

5 คะแนน 

รอยละ 20 

1 คะแนน 

รอยละ 20 

5 คะแนน 

บรรล ุ
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

4.2 คุณภาพอาจารย 4 คะแนน 1 คะแนน 5 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที่ 4.3        ผลที่เกิดกับอาจารย 

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ(O) 

คําอธิบายตัวบงชี้ ผลการประกันคุณภาพ ตองนําไปสูการมีอัตรากําลังอาจารยใหมีจํานวนเหมาะสมกับจํานวน

นักศึกษาที่รับเขาในหลักสูตร อัตราคงอยูของอาจารยสูง และอาจารยมีความพึงพอใจตอการ

บริหารหลักสูตร ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผล

การดําเนินงานในประเด็นดังตอไปนี้ 

- การคงอยูของอาจารย 

- ความพึงพอใจของอาจารย  

เกณฑการประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไ ม มี ก า ร

รายงานผล 

การดําเนิน 

งาน 

 

- มีการรายงาน

ผลการดําเนิน

ดําเนินงานใน

บางเร่ือง 

 

- มีการรายงานผล

ก า ร ดํ า เ นิ น

ดําเนินงานครบทุก

เร่ืองตามคําอธิบาย

ในตัวบงชี้ 

  

- มีการรายงานผล

ก า ร ดํ า เ นิ น

ดําเนินงานครบ

ทุ ก เ ร่ื อ ง ต า ม

คํ า อ ธิ บ า ย ใ น 

ตัวบงชี้ 

- มี แนว โ น มผ ล

การดําเนินงาน

ที่ ดี ขึ้ น ใ นบา ง

เร่ือง 

- มกีารรายงานผลการ

ดําเนินดําเนินงาน

ครบทุกเร่ืองตาม

คํ า อ ธิ บ า ย ใ น 

ตัวบงชี ้

- มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้น

ในทุกเร่ือง 

 

- มีการรายงานผลการ

ดําเนินดํา เนินงาน

ครบทุก เ ร่ื อ งตาม

คําอธิบายในตัวบงชี้ 

- มี แนวโน มผลการ

ดําเนินงานดีขึ้นทุกเร่ือง 

- มี แนวโน มที่ โดเด น

เทียบเคียงกับหลักสูตร

นั้ นในสถาบั นกลุ ม

เดียวกัน โดยมีหลักฐาน

เชิงประจักษยืนยัน และ

กรรมการผูตรวจประเมิน

สามารถให เหตุ ผล

อธิบายวาเปนผลการ

ดําเนินงานที่ โดดเดน

อยางแทจริง 

 

ผลการดําเนินงาน 

หลักสูตรมีผลการดําเนินงานผลท่ีเกิดกับอาจารย มีรายละเอียดดังน้ี 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

           ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ได

กําหนดคาเปาหมายความสาํเร็จเชิงปริมาณไวดังน้ี 

4.3.1 ร า ย ชื่ อ ก ร ร ม กา ร

หลักสูตรใน มคอ.2 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

1.  เปาหมายเชิงปริมาณ:  

    - มอีาจารยประจําหลักสูตรครบ 5 คน  

    - อาจารยประจําหลักสูตรมีความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตร อยูใน

ระดับมาก 

            เพื่อใหบรรลุผลตามคาเปาหมายที่วางไว อาจารยประจําหลักสูตรทั้ง 5 คน

ไดรวมมือกันวางแผนการดําเนินงานในแตละดาน ดังนี้ 
 

- อัตราการคงอยูของอาจารย 

          หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีอาจารยประจําหลักสูตรจํานวน 

5 ทาน ซึ่งอาจารยมีความเพียงพอตอสัดสวนจํานวนนักศึกษาที่ใชสําหรับการ

บริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร รวมทั้งมีการ

จัดทําแบบสํารวจแนวโนมอัตราการคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตรตั้งแตป

การศึกษา 2558-2560 อัตราการคงอยู  รอยละ 100.00 แมวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตรอยูบาง แตเปนการเปลี่ยนแปลงเพื่อแกไข

ขอจํากัดและเพื่อการบริหารหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นและเกิดความ

ตอเนื่องตลอดปการศึกษา ดังน้ี 

ลําดับ ปการศึกษา 2558 ปการศึกษา 2559 ปการศึกษา 2560 

1 นางสาวณับปราณ 

เตียวสกุล 

นางสาวณับปราณ  

เตียวสกุล 

นางสาวสมหมาย  

โชติรัตน 

2 นางสาวสมหมาย   

โชติรัตน 

นางสาวสมหมาย     

โชติรัตน 

นางสาวณับปราณ 

เตียวสกุล 

3 นางสาวชุตินธร     

รุณปกษ 

นางสาวชุตินธร        

รุณปกษ 

ดร. นิสติา        

ฤทธาภิรมย** 

4 นางมณ ี อินทพันธ นางมณ ี อินทพันธ นางมณ ี อินทพันธ 

5 นางสาวโสภิดา     

ขาวหนูนา 

นางสาวโสภิดา        

ขาวหนูนา 

นางสาวโสภิดา     

ขาวหนูนา 

รอยละ

อัตรา

การคง

อยู 

 

100 

 

100 

 

100 

4.3.2 แบบประเมินความพึง

พ อ ใ จ ข อ ง ก ร ร ม ก า ร

หลักสูตรที่มีตอการบริการ

หลักสูตร 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

หมายเหตุ** อัตราคงอยูของอาจารยใหพิจารณาจากรายชื่ออาจารยประจําหลักสูตรวามีการ

เปลี่ยนแปลงในแตละป ตั้งแตหลักสูตรใหม/ปรับปรุง ท่ีไดรับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภาพ

มหาวิทยาลัยใหเปดดําเนินการ 

- ความพึงพอใจของอาจารย 

             หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีการประชุมคณะกรรมการ

ประจําหลักสูตรเพื่อหารือดานการบริหารจัดการหลักสูตร โดยอาจารยประจํา

หลักสูตรเขารวมการประชุมมากกวา รอยละ 80 ทุกครั้ง ทําใหการหารือการ

จัดการเรียนการสอน การกําหนดผูสอน การติดตามการจัดทํา มคอ. มีการ

ประเมินความพึงพอใจของอาจารยประจําหลักสูตรตอการบริหารจัดการ

หลักสูตร ในประเด็น การดําเนินงานตามหนาที่ การจัดทํา มคอ.3 - 7 ตลอดจน

การจัดการเรียนการสอน การกําหนดผูสอน มีคาคะแนนเฉลี่ยการประเมินแตละ

ปการศึกษาดังน้ี ดังนี้ 

ปการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบ 

2558 4.39 เพิ่มขึ้น  

2559 4.55 เพิ่มขึ้น  

2560 4.41 ลดลง 

หมายเหตุ** ความพึงพอใจของอาจารยใหพิจารณาความพึงพอใจของอาจารยประจําหลักสูตร

ท้ัง 5 คน ที่ไดทําหนาที่ประจําหลักสูตร เปนการประเมินความพึงพอใจของอาจารยประจํา

หลักสูตรตอกระบวนการที่ไดดําเนินการใหกับอาจารยตามกิจกรรมตางๆ  

        จากผลดังกลาวท่ีมีผลการประเมินลดลง ทางหลักสูตรฯ ไดมีการประชุม

เพื่อสอบถามอาจารยประจําหลักสูตรถึงขอผิดพลาด หรือการบริหารจัดการ

หลักสูตรท่ีผิดพลาด เพื่อหาแนวทาง ในการแกไขปญหา ปรากฏวา อาจารย

ประจําหลักสูตรฯ ทุกทาน ยังเห็นพองถึงความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตร 

แตมีอาจารยทานหน่ึง ซึ่งทําการประเมินในครั้งแรกไดใหขอสังเกตวา อาจมา

จากขอคําถามที่มีความคลุมเครือกับภารกิจที่ดําเนินการโดยคณะและหนวยงาน

อ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนการบริหารงานของหลักสูตร ผูประเมินจึงเขาใจวาเปนการ

ประเมินไปยังหนวยงานดังกลาวมิใชการประเมินของหลักสูตรโดยตรง จึงสงผล

ใหมีความคลาดเคลื่อนในผลคะแนนท่ีเกิดขึ้น 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย ป 2559 ป 2560 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 4 

คะแนน 

3 

คะแนน 

3 

คะแนน 

ไมบรรล ุ
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หมวดที่  3 นักศึกษาและบัณฑิต 
1.ขอมูลนักศึกษาที่รับเขา/จํานวนนักศึกษาคงอยู  

ปการศึกษาที่รบัเขา 

จํานวนนักศึกษาคงอยู (คน) 

ปการศึกษา  

2557 

ปการศึกษา 

2558 

ปการศึกษา 

2559 

ปการศึกษา 

2560 
ปการศึกษา..... 

ปการศึกษา 2557 56 38 36 32  

ปการศึกษา 2558  48 44 40  

ปการศึกษา 2559   54 49  

ปการศึกษา 2560    38  

รวม 56 86 134 159  

 

2. ปจจัย/ที่มีผลตอจํานวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา  

    1. นักศึกษามีปญหาดานครอบครัว 

    2. นักศึกษามีปญหาดานการเงิน เพราะผูปกครองสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรซึ่งรายไดผลผลิตคอนขาง

ต่ํา และไมแนนอน 

3.  นักศึกษามีปญหาสุขภาพ เชน โรคซึมเศรา เปนตน 

4.  นักศึกษาอยากเรียนในสาขาท่ีตนเองชอบ หรือถนัดมากกวาน้ี 

3. จํานวนและรอยละนักศึกษาที่สอบผานตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแตละป  

    (ความหมายของสอบผานตามแผนคือ นักศึกษายังคงมีสถานะเปนนักศึกษาในปการศึกษานั้น โดยเริ่มตนจาก 

ปการศึกษาท่ีใชหลักสูตร) 

ชั้นปที ่

จํานวนนักศึกษา (คน) 

ปการศึกษา  

2557 

ปการศึกษา 

2558 

ปการศึกษา 

2559 

ปการศึกษา 

2560 
ปการศึกษา..... 

1 56 48 54 38  

2 38 44 49   

3 36 40    

4 32     

5      

รวม 162 132 103 38  
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ชั้นปที ่

จํานวนนักศึกษา (คน) 

ปการศึกษา  

2557 

ปการศึกษา 

2558 

ปการศึกษา 

2559 

ปการศึกษา 

2560 
ปการศึกษา..... 

รอยละของนักศึกษาท่ีสอบผาน

ตามแผนกําหนดการศึกษา 

82.61 75.38 66.67 47.76 
 

 

4. อัตราการเปลี่ยนแปลงจํานวนนักศึกษาในแตละปการศึกษา 

    สัดสวนของนักศึกษาที่สอบผานตามแผนกําหนดการศึกษาและยังคงศึกษาตอในหลักสูตรเปรียบเทียบกับจํานวน

นักศึกษาทั้งหมดของรุนในปท่ีผานมา 

นักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่เรียนตอชั้นปที่ 2  รอยละ 82.61 

นักศึกษาชั้นปที่ 2 ที่เรียนตอชั้นปที่ 3  รอยละ 75.38 

นักศึกษาชัน้ปที่ 3 ที่เรียนตอชั้นปที่ 4  รอยละ 66.67 
 

5. จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปที่รายงาน (เฉพาะหลักสูตรที่รายงาน)     -    คน 

5.1 จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษากอนกําหนดเวลาของหลักสูตร                   -    คน 

5.2 จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตร                   9    คน 

5.3 จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาหลังกําหนดเวลาของหลักสูตร                  23   คน 

5.4 นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในแขนงวิชาตาง ๆ (ถามี ระบุ)                            -    คน 

แขนงวิชา   -        จํานวน   -      คน 

แขนงวิชา   -        จํานวน   -       คน 
 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการสําเร็จการศึกษา 

6.1 รอยละของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร     รอยละ   13.43 

 คํานวณจากขอ 5.2 และจํานวนนักศึกษาทั้งหมดท่ีรับเขาในรุนน้ัน 

6.2 ขอสังเกตเกี่ยวกับปจจัยหลักหรือสาเหตุท่ีมีผลกระทบอยางเดนชัดตอการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

    รายงานขอสังเกตปจจัยในการสําเร็จการศึกษา 

      1) นักศึกษาขาดการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษาหัวพิเศษ จึงทําใหการทําวิจัยไมเสร็จสิ้น 

      2) นักศึกษาไมเรียนตามแผนการเรียน เน่ืองจากมีการเพิ่ม-ถอนรายวิชาในแตละภาคการศึกษาเปน

จํานวนมาก 
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องคประกอบที่ 3 นักศึกษา  

ความสําเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงคือนักศึกษาระบบประกันคุณภาพนักศึกษา

ตองใหความสําคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตร ซึ่งตองเปนระบบที่สามารถคัดเลือกนักศึกษา

ท่ีมีคุณสมบัติและความพรอมในการเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา และการสงเสริมพัฒนานักศึกษาใหมีความ

พรอมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบตางๆเพื่อใหนักศึกษามีความรู ความสามารถตามหลักสูตร 

มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 และสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยท่ีสามารถสรางองค

ความรูได 

 ทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 4 กลุมหลักไดแก(1) 

กลุ มวิชาหลัก (core subjects) (2) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุ มทักษะการ

เรียนรูและนวัตกรรม (learning and innovation skills) และ (4) กลุมทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 

(information, media and technology skills) 

 ทักษะสําคัญที่คนสวนใหญใหความสําคัญมากคือ 

 1. กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมไดแก (1) การคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา 

(criticalthinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการสรางสรรค (innovation and creativity) (3) 

การสื่อสารและความรวมมือกัน (communication and collaboration) 

 2. กลุมทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี  (information, media and technology skills)

ประกอบดวยการรูสารสนเทศ (information literacy) การรูสื่อ (media literacy) และการรู ICT (ICT literacy) 

 3. กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบดวยความสามารถในการ

ปรับตัวและยืดหยุน (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรูไดดวยตนเอง (initiative and 

self-direction) ปฏิสัมพันธทางสังคมและขามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) ความ

รับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเปนผูนําและรับผิดชอบตอ

สังคม (leadership and social responsibility) 

 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบดานนักศึกษาเริ่มดําเนินการตั้งแตระบบการ

รับนักศึกษาการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาและผลลัพธท่ีเกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใตการดําเนินการดังกลาวใหพิจารณา

จากตัวบงช้ีดังตอไปนี้ 

 

 ตัวบงชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 

 ตัวบงชี้ท่ี 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 

                        ตัวบงชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตัวบงชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงชี้ คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเขาศึกษาในหลักสูตรเปนปจจัยพื้นฐานของความสําเร็จ  

แตละหลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจําเปนตองมีการกําหนด

คุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร  การกําหนดเกณฑท่ีใช

ในการคัดเลือกตองมีความโปรงใส ชัดเจน และสอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีกําหนด

ในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใชในการคัดเลือกขอมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาใหไดนักศึกษา

ที่มีความพรอมทางปญญา สุขภาพกายและจิต ความมุงมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียน

เพียงพอ เพื่อใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด ในการรายงาน

การดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอย

ใหครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

- การรับนักศึกษา              - การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดําเนินงานทั้งหมด ที่ทําใหไดนักศึกษาที่มีความพรอมที่จะเรียนในหลักสูตร 

เกณฑการประเมิน 
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไมมีระบบ  

- ไมมีกลไก 

- ไมมีแนวคิด

ในการกํากับ

ติดตามและ

ปรับปรุง 

- ไ ม มี ข อ มู ล

หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 

- ไ ม มี ก า ร นํ า

ร ะ บ บ ก ล ไ ก

ไ ป สู ก า ร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

-  มีการนําระบบ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า รประ เ มิ น

กระบวนการ 

- ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบ

กลไกไปสู การ

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มีการประเมิน

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มี การป รั บปรุ ง /

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็ นชั ดเจน เป น

รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็นชัดเจน เปนรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี  

โดยมี หลั กฐานเชิ ง

ประจักษยืนยัน และ

กรรมการผูตรวจประเมิน

สามารถให เหตุ ผล

อธิบายการเปนแนว

ปฏิบัติท่ีดีไดชัดเจน 
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ผลการดําเนินงาน  

อธิบายระบบและกลไกการดําเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติท่ีหลักสูตรไดดําเนินการในปจจุบัน

ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตาราง 
 

ผลการดําเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดาํเนนิงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติท่ีหลักสูตรไดดําเนนิการในปจจุบัน

ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตาราง 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

การรับนักศึกษา 

กระบวนการรับนักศึกษา 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ : นักศึกษารหัส 60 มจีํานวน 40 คน ตามที่    

                           กําหนดใน มคอ.2 

เปาหมายเชิงคุณภาพ : - นักศกึษาใหมมีคุณสมบัติตามท่ีหลักสูตร   

                             กําหนด 

                            - นักศึกษาใหมมีความพรอมที่จะเรียนใน   

                              หลักสูตร 

การวิเคราะหระบบ  (C)  

    หลังจากที่หลักสูตรไดมีการปรับรูปแบบการสอบสัมภาษณในระบบ

และกลไกการรับนักศึกษาในปการศึกษา 2559 ที่ผานมาพบวา ระบบ

และกลไกนี้สามารถตอบสนองความตองการของหลักสูตรไดทั้งในเชิง

ปริมาณและคุณภาพ โดยทางหลักสูตรสามารถรับนักศึกษาไดตาม

จํานวนที่ตองการ และไดรับนักศึกษาที่มีความพรอมที่จะเรียนใน

หลักสูตรมากข้ึน เน่ืองจากแบบทดสอบที่หลักสูตรใชทดสอบในขั้นตอน

การสัมภาษณน้ัน สามารถคัดกรองนักศึกษาที่มีความรูพื้นฐานหรือ

สามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษเบ้ืองตน  

    ในปการศึกษา 2560 น้ี หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการจึง

ยังคงใชระบบและกลไกการรับนักศึกษาในปการศึกษา 2559 เชนเดิม 

ตามระบบและกลไกดังนี้ 

ระบบและกลไกการรับนักศึกษา (P) 

1. หลักสูตรประชุมและกําหนดจํานวนการรับนักศึกษาในปการศึกษา 

2560 จํานวน 30 คน โดยมีการกําหนดคุณสมบัติผูเขารับการศึกษา 

ดังนี้คือ ตองสําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

3.1.1 รายงานการประชุมครั้งท่ี 

1/2560 เมื่อวันท่ี 10 ม.ค. 2560 

3.1.2 รายงานการประชุมครั้งท่ี

2/2560 เมื่อวันท่ี 20 ก.พ. 2560 

3.1.3 รายงานการประชุมครั้งท่ี

3/2560 เมื่อวันท่ี 13 มี.ค. 2560 

3.1.4 รายงานการประชุมครั้งท่ี

4/2560 เมื่อวันท่ี 12 เม.ย. 2560 

3.1.5 รายงานการประชุมครั้งท่ี

8/2560 เมื่อวันท่ี 24 ส.ค. 2560 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

เทียบเทา และมีคุณสมบัติอ่ืนครบถวนตามประกาศหรือขอบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วาดวยการจัดการศึกษา ระดับอนุปริญญา 

ปริญญาตรี และปริญญาตรี (ตอเนื่อง) พ.ศ.2549 หมวดท่ี 1 การรับเขา

นักศึกษา 

 2. หลักสูตรเสนอจํานวนแผนรับนักศึกษาใหแกหนวยงานกลาง เพื่อ

แบงประเภทการรับเขานักศึกษาในแตละรอบ ดังนี้   

    2.1 รอบคัดเลือกตรง (โควตา) จํานวน 21 คน    

      2.2 ประเภทภาคี (ครั้งท่ี 1-3) 5 สถาบัน จํานวน 9 คน โดย

มหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 5 แหง มีการรับสมัคร และสอบคัดเลือกโดย

ขอสอบมาตรฐานกลางหากจํานวนนักศึกษาไมครบตามจํานวนที่

กําหนดในขอ 1) และ 2) จะเปดรับสมัครคัดเลือกตรงโดยมหาวิทยาลัย

สงขลาเปดการรับสมัคร และสอบคัดเลือกโดยขอสอบของมหาวิทยาลัย  

 3. หลักสูตรเสนอรายชื่อกรรมการสอบสัมภาษณ   

 4. หลักสูตรกําหนดคาคะแนนสวนตางๆ ของการสอบสัมภาษณ    

จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนี ้

    4.1 บุคลิกภาพ                 20% 

    4.2 การใชภาษา               30% 

    4.3 การแกปญหา             30% 

    4.4 เจตคติตอวิชาชีพ         20% 

  5. หลักสูตรกําหนดวิธีการสอบสัมภาษณ ดังนี้ 

    5.1  สอบสัมภาษณดวยภาษาอังกฤษทั้งหมด 

    5.2 บรรยายภาพท่ีกําหนดใหเปนภาษาอังกฤษ 

    5.3 แตงประโยคจากคําที่ กํ าหนดให  หรือแสดงออกทักษะ

ภาษาอังกฤษในรูปแบบอ่ืนๆ เชน รองเพลง หรือเลานิทาน เปน

ภาษาอังกฤษ 

  6. ประชุมทบทวนระบบการรับนักศึกษา 

 

ผลการดําเนินการ (D) 

   ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการได

ดําเนินงานตามแผนการรับนักศึกษาดังนี้   

 1. การรับนักศึกษาทั้ง 2 รูปแบบ มีนักศึกษารายงานตัวเขาศึกษา
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ท้ังสิ้น จํานวน 46 คน (ซึ่งมากกวาจํานวนท่ีหลักสูตรกําหนดในแผนการ

รับเขานักศึกษา) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

แผน

รับ 

2560 

ประเภทการรับเขา 

รวมจํานวน 

รายงานตัว 

คัดเลือก

ตรง 

(เรียนดี) 

สอบ

คัดเลือก 

(ภาค ี1) 

สอบ

คัดเลือก 

(ภาคี 2) 

สอบ

คัดเลือก 

(ภาคี 3) 

30 2 25 9 10 46 

 

   จะเห็นไดวาอัตราการรับนักศึกษาในแตละรอบไมเปนไปตามที่

วางแผนไว ทั้งนี้เน่ืองจากนักศึกษาในรอบคัดเลือกตรงไมรายงานตัว

ตามแผน จึงทําใหหลักสูตรขยายอัตราการรับนักศึกษาในรอบท่ีเหลือ

เพิ่มมากขึ้น อยางไรก็ตาม หลักสูตรมีนักศึกษารายงานตัวทั้งสิ้นประ

มาน 46 คน ซึ่งเกินจากจํานวนท่ีวางแผนไว แตเนื่องจากอัตราการตก

ออกของนักศึกษาใหมในแตละปมีสูง ทางสํานักทะเบียนฯ จึงขอให

หลักสูตรรับนักศึกษาเกินแผน 20% จึงทําใหจํานวนนักศึกษาใหมของ

หลักสูตรมีจํานวนเกินกวาแผนท่ีกําหนด   

   อยางไรก็ตามนักศึกษาทุกคน ก็มีคุณสมบัติเปนไปตามท่ีหลักสูตร

กําหนดไวใน มคอ.2 และไดคะแนนการสอบสัมภาษณตามระบบที่ได

กําหนดไวไมตํ่ากวารอยละ 60   

 

การประเมินระบบและกลไก (C) 

   อาจารยประจําหลักสูตรไดประเมินระบบและกลไกการรับนักศึกษา 

พบวา 

ระบบที่ใชในการรับนักศึกษาในป 2560 ยังเปนระบบท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการของหลักสูตรไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

กลาวคือ หลักสูตรมีนักศึกษาไมต่ํากวาแผน และมีคุณสมบัติเปนไป

ตามที่หลักสูตรกําหนด โดยสังเกตไดจากการผานการสอบสัมภาษณที่มี

การสอดแทรกการวัดความสามารถดานภาษาอังกฤษเบื้องตน และ

อัตราการคงอยูของนักศึกษารหัส 604333 ในปการศึกษาที่ 1/ 2561 

ซึ่งแสดงถึงการมีความพรอมที่จะเรียนในหลักสูตร   
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 

การนําไปปฏิบัติหรือการพัฒนาตอ (A) 

   ในปการศึกษา 2561 หากหลักสูตรไมสามารถสอบวัดมาตรฐาน

ความสามารถภาษาอังกฤษของผูเรียนในระบบการรับนักศึกษาได 

หลักสูตรก็ควรมีเครื่องมือ หรือวิธีการสอดแทรกการวัดความสามารถ

ดานภาษาอังกฤษเบ้ืองตนในขั้นตอนการสอบสัมภาษณเพิ่มขึ้น ทั้งนี้

เพื่อวัดความสามารถไดรอบดานมากข้ึน 

    

การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: - รอยละ 100 ของนักศึกษาใหมจะตองเขารับ   

                          การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษาของ  

                           หลักสูตร 

                           - นักศึกษาแตละชั้นปไดรับการเตรียมความ 

                            พรอมดานวิชาการอยางนอยชั้นปละ 1 เรื่อง 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: นักศึกษามีทักษะที่จําเปนและพรอมที่จะเรียน 

                           ในหลักสูตร   

 

การวิเคราะหระบบ  

     จากท่ีมีการทบทวนระบบและกลไกการเตรียมความพรอมของ

นักศึกษาใหมในปการศึกษา 2559 พบวายังมีนักศึกษาบางสวนที่พน

สภาพจากการเปนนักศึกษาในชวงตนของภาคการศึกษาท่ี 1/2560 

โดยนักศึกษากลุมน้ีไมเขารวมกระบวนการเตรียมพรอมท่ีกําหนด อีกทั้ง

นักศึกษาในแตละชั้นปตองการความพรอมในแตละดานที่แตกตางกัน 

หลักสูตรจึงหารือและมีมติวา การจัดกิจกรรมหรือโครงการเตรียมความ

พรอมควรกระจายอยูในทุกชั้นป เพื่อใหนักศึกษาในหลักสูตรมีความ

พรอมตอการเรียนในหลักสูตรใหมากท่ีสุด 

   ดังนั้นในปการศึกษา 2560 ที่ผานมา หลักสูตรไดวางแผนระบบและ

กลไกการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ดังน้ี 

 

 

3.1.2 รายงานการประชุมครั้งท่ี 

4/2560 เมื่อวันท่ี 12 เม.ย. 2560 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ระบบและกลไกการเตรียมความพรอม  (P) 

  1. กรรมการหลักสูตรประชุมเพื่อพิจารณาทักษะท่ีจําเปนของ

นักศึกษาใหมตอการเรียนในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ   

โดยสรุปดังนี ้                    

     - ทักษะดานภาษา โดยเฉพาะการออกเสียง การพูด การอาน และ

การเขียน   

     - ทักษะดานการศึกษาคนควาดวยตนเอง   

     - ทักษะดานการใชชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 

  2.  กํ าหนดใหนั กศึกษาเข าร วมกิจกรรมปฐมนิ เทศทั้ งระดับ

มหาวิทยาลัยและระดับคณะ   

  3. กรรมการหลักสูตรประชุมเพื่อพิจารณาทักษะท่ีจําเปนของ

นักศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ โดยสรุปดังน้ี                          

     – ทักษะดานวัฒนธรรมตะวันตก (ทุกชั้นป)  

     – ทักษะดานการวิจัย (ชั้นปท่ี 3) 

  4. กรรมการหลักสูตรรวมกันจัดรูปแบบกิจกรรมการเตรียมความ

พรอม โดยใหสอดคลองกับทักษะที่จําเปนตอนักศึกษา   

  5. หลักสูตรพิจารณานโยบาย และงบประมาณ สําหรับการจัด

กิจกรรมเตรียมความพรอมใหแกนักศึกษา ในแตละปการศึกษา  

 6. ประชุมทบทวนกระบวนการเตรียมความพรอมของหลักสูตร   

การดําเนินการ (D) 

     หลังจากที่ไดมีการประชุมวางแผนการเตรียมความพรอมดาน

วิชาการใหแกนักศึกษาใหมและนักศึกษาในหลักสูตร ผลปรากฏวา ในป

การศึกษา 2560 กรรมการหลักสูตรไดวิเคราะหเน้ือหาตางๆ ที่จําเปน

สําหรับนักศึกษาใหม โดยแบงเปน 2 สวนหลักๆ คือ ดานวิชาการ 

(ทักษะภาษา 4 ทักษะ) และทักษะการดําเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 

โดยมีตารางการปรับพื้นฐานดังน้ี   
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 

วัน/เวลา รายวิชา/ผูสอน 

15 พ.ค.

2560 

รูจักหลักสูตร 

อ.ณับปราน  เตียวสกุล 

 
รอบรั้วมหาวิทยาลัย 

อ.ณับปราน และนักศึกษา 

16 พ.ค.

2560 

ฟงหรือไดยิน 

อ.โสภิดา ขาวหนูนา  

 
หลักการฟง  

อ.อรวีย ปานนาค 

17 พ.ค.

2560 

การพูดภาษาอังกฤษไรขีดจํากดั 

ดร.สลิลา วงศกระจาง 

 
หลักการพูด 

ดร.สลิลา วงศกระจาง 

18 พ.ค.

2560 

ปลูกฝงการอาน 

อ.อริศรา สุขขวัญ 

 
หลักการอาน 

อ.ศุภรวินทร ปรุงเสริม 

19 พ.ค.

2560 

Write it right 

อ.สมหมาย โชติรัตน 

 
หลักการเขียนและไวยากรณ 

อ.สมหมาย โชติรัตน 
 

    ในสวนของการจัดโครงการเตรียมความพรอมสําหรับนักศึกษาชั้นป

อ่ืนๆ พบวา หลักสูตรไดรับการจัดสรรงบประมานดานน้ีทั้งสิ้น 2 

โครงการ คือ โครงการเรียนรูคูวัฒนธรรม เปนโครงการที่จัดขึ้นในป

การศึกษา 2560 เปนปแรก ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติของการ

เกิดเทศกาลคริสตมาส โดยมีนักศึกษาทุกชั้นปเขารวมกิจกรรมบนเวที 

การมอบของขวัญใหแกกัน และการรวมฉลองรับประทานอาหาร

รวมกัน และ โครงการเพาะกลานักวิจัย ที่จัดขึ้นเพื่อเตรียมความพรอม

ดานการทํางานวิจัยใหแกนักศึกษาชั้นปที่ 3 กอนการเรียนรายวิชา

การศึกษาเอกเทศ (IS) ในชั้นปท่ี 4 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 

การประเมินผลการดําเนินการ (C) 

    หลังจากอาจารยประจําหลักสูตรรวมประชุมประเมินผลกระบวนการ

เตรียมความพรอมของนักศึกษาในหลักสูตรประจําปการศึกษา 2560 

สามารถสรุปผลไดดังนี้   

    1. นักศึกษาใหมมคีวามพรอมในการเรียนในหลักสูตรมากขึ้น               โดย

เปรียบเทียบอัตราการคงอยูของนักศึกษารหัส 60 เม่ือสิ้นปการศึกษา  

    2. นักศึกษาสามารถนําความรูทางดานทักษะชีวิต ไปประยุกตใชในการ

เรียนในระดับมหาวิทยาลัยไดดี (ไมพบปญหาดานตอไปน้ี การลงทะเบียน

เรียน การหาหองเรียน/หองสอบ การสืบคนขอมูลในหองสมุด การใช

โปรแกรมพัฒนาภาษา ณ ศูนยภาษา การติดตอกับหนวยงานตางๆ รวมถึง 

การใชชีวิตรวมกับผูอื่นดวย) 

   3. นักศึกษามีความรูพื้นฐานทางภาษาอยูในระดับดีขึ้น มีปญหาทางการ

เรียนนอยลง 

    4. นักศึกษาและอาจารย มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน จากการที่มีการแนะนํา

อาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยประจําหลักสูตรใหนักศึกษารูจักในชวงการ

เตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา และหลักสูตรกําหนดใหอาจารยประจํา

หลักสูตรทุกคน รวมสอนปรับพื้นฐานดวย ทําใหนักศึกษารูสึกคุนเคย วางใจ

ท่ีจะเลาปญหาใหอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงอาจารยประจําหลักสูตรทานอ่ืนๆ 

ทราบ ท้ังปญหาสวนตัว และทางวิชาการ ทําใหหลักสูตร สามารถจัด

โครงการ กิจกรรม หรือใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหาตางๆ ใหนักศึกษาไดอยาง

ทันทวงที 

   5. นักศึกษาชั้นปที่ 3 มีความรูพื้นฐานดานการทําวิจัยมากขึ้น สามารถ

คนหางานวิจัยไดดีขึ้น และมีปญหาในการทําวิจัยนอยลง 

การนําไปปฏิบัติหรือการพัฒนาตอ (A) 

   จากท่ีมีการทบทวนกระบวนการเตรียมความพรอมในปการศึกษา 

2560 พบวาสาเหตุท่ีนักศึกษาใหมพนสภาพ มักจะเกิดจากการไมผาน



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 57 

 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

กระบวนการเตรียมความพรอมมากอน ทั้งนี้เน่ืองจากมหาวิทยาลัยไมมี

มาตรการในการลงโทษนักศึกษา หลักสูตรจึงไมสามารถควบคุม

พฤติกรรมของนักศึกษาสวนน้ีไดอยางเต็มที่ ดังนั้นเพื่อลดปญหาการพน

สภาพ หลักสูตรจึงควรมีบทลงโทษนักศึกษาท่ีไมเขารวมกิจกรรมอยาง

เปนรูปธรรมมากข้ึน      

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

3.1 การรับนักศึกษา 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที ่3.2  การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้ ในชวงปแรกของการศึกษา ตองมีกลไกในการพัฒนาความรูพื้นฐานหรือการเตรียมความพรอม

ทางการเรียนแกนักศึกษา เพื่อใหมีความสามารถในการเรียนรูระดับอุดมศึกษาไดอยางมี

ความสุข อัตราการลาออกกลางคันนอย ในระหวางการศึกษามีการจัดกิจกรรมการ

พัฒนาความรู ความสามารถในรูปแบบตางๆ ทั ้ง กิจกรรมในหอง เร ียนและนอก

หองเรียน  มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนพลเมืองดีท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะ  มีการวางระบบการ

ดูแลใหคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการปองกัน

หรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพื่อใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาท่ี

หลักสูตรกําหนด รวมทั้งการสงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของนักศึกษา การสรางโอกาสการ

เรียนรูที่สงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ใหได

มาตรฐานสากล ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

- การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาปริญญาตรี 

- การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธแกบัณฑิตศึกษา 

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดําเนินงานทั้งหมด ที่ทําใหนักศึกษาเรียนอยางมีความสุขและมีทักษะที่จาํเปนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

เกณฑการประเมิน 
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไมมีระบบ  

- ไมมีกลไก 

- ไมมีแนวคิด

ในการกํากับ

ติดตามและ

ปรับปรุง 

- ไ ม มี ข อ มู ล

หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 

- ไ ม มี ก า ร นํ า

ร ะ บ บ ก ล ไ ก

ไ ป สู ก า ร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

-  มีการนําระบบ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า รประ เ มิ น

กระบวนการ 

- ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบ

กลไกไปสู การ

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มีการประเมิน

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มี การป รั บปรุ ง /

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็ นชั ดเจน เป น

รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็นชัดเจน เปนรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี  

โดยมี หลั กฐานเชิ ง
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(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

ประจักษยืนยัน และ

กรรมการผูตรวจประเมิน

สามารถให เหตุ ผล

อธิบายการเปนแนว

ปฏิบัติท่ีดีไดชัดเจน 

 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดาํเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาปริญญาตรี 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: สถิติออกกลางคัน ปการศึกษา 2560 ไมเกิน     

                           รอยละ 5 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: นักศึกษาในหลักสูตรมีความพรอมและมีความสุข  

                           ตลอดระยะเวลาการเรียนในหลักสูตร  

 

การวิเคราะหระบบ  

    หลังจากที่มีการทบทวนระบบและกลไกในดารใหคําปรึกษาวิชาการ

และแนะแนวแกนักศึกษาในปการศึกษา 2559 พบวาสถิติการออก

กลางคันของนักศึกษาใหมยังมีอัตราสูงถึงรอยละ 10 ทั้งนี้เมื่อสอบถาม

สาเหตุเชิงลึกปรากฏวา สาเหตุที่นักศึกษาลาออกกลางคันเกิดจากปญหา

ดานครอบครัว และดานการเงินเปนหลัก ทั้งน้ีอาจารยที่ปรึกษาได

พยายามหาชองทางในการสรางรายได และแนะแนวทางการทํางานพิเศษ

แกนักศึกษาแลว แตนักศึกษาก็ยังมีความวิตกกังวล จึงเลือกท่ีจะลาออก 

แตเพื่อการดูแลท่ีใกลชิดมากขึ้นและเพื่อลดการออกกลางคันใหนอยลง 

หลักสูตรจึงมีมติใหมีการเพิ่มเติมขั้นตอนระบบและกลไก คือ จากเดิม

กําหนดใหอาจารยที่ปรึกษาดําเนินกิจกรรม Home room อยางนอยภาค

เรียนละ 8 ครั้ง และกําหนดใหอาจารยท่ีปรึกษาไดสอนนักศึกษาในที่

ปรึกษาในรายวิชาใดวิชาหนึ่งในภาคการศึกษาแรก  

   ดังนั้นในปการศึกษา 2560 ที่ผานมา หลักสูตรจึงมีการเพิ่มขั้นตอนใน

ระบบและกลไกในการควบคุมดูแลการใหคํา ปรึกษาวิชาการและแนะ

แนวแกนักศึกษาในหลักสูตร ดังนี้ 

3.2.1 รายงานการประชุมครั้งที่ 

4/2560 เมื่อวันที่ 12 เม.ย. 2560   

3.2 .2  คําสั่ งแต งตั้ งอาจารยที่

ปรึกษา ประจําปการศึกษา 2560 

  

3 . 2 . 3  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม 

(ประเด็นปญหาที่พบจากการจัด

กิจกรรม Home Room) 

3.2.4 รายงานการวางแผนการ

เรียน/ปรับเปล่ียนแผนการเรียน 

ประจําปการศึกษา 2560 
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ผลการดาํเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 

 

ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา  

(P) 

  1. อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาใหม ตองเขารวมสัมมนาอาจารยที่

ปรึกษา ที่จัดโดยกองพัฒนานักศึกษาเปนประจําทุกป 

  2. อาจารยท่ีปรึกษาดําเนินกิจกรรม Home room อยางนอยภาคเรียน

ละ 8 ครั้ง (หรือสัปดาหเวนสัปดาห) ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

  3. กรรมการหลักสูตรประชุมหารือกับฝายจัดตารางสอน กําหนดให

อาจารยที่ปรึกษาไดสอนนักศึกษาในที่ปรึกษาในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง 

  4. อาจารยที่ปรึกษาแจงปญหาของนักศึกษาท่ีเกิดขึ้นระหวางภาคเรียน 

ใหทางหลักสูตรทราบในท่ีประชุม (ถามี) 

  5. อาจารยท่ีปรึกษามีหนาท่ีควบคุมดูแลแผนการเรียนตลอดหลักสูตร

ของนักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีมีปญหาในเรื่องผลการเรียน 

 6. หลักสูตร ประชุมทบทวนระบบการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนว

แกนักศึกษาในหลักสูตร รวมถึงผลการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษา

ทุกทาน เปนประจําทุกสิน้ปการศึกษา 

 

การดําเนินการ (D) 

   ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรไดดําเนินการตามระบบและกลไกการให

คําปรึกษาดานวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา กลาวคือ หลักสูตรกําหนดให 

อ..โสภิดา ขาวหนูนา เปนอาจารยท่ีปรึกษา นักศึกษาในหลักสูตร รุนที่ 5 (กลุม 

604333) และไดเขารวมงานสัมมนาอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งจัดโดยกองพัฒนา

นักศึกษา และอาจารยท่ีปรึกษาของนักศึกษาทุกช้ันปดําเนินกิจกรรม Home 

room อยางนอยภาคเรียนละ 8 ครั้ง ตามระบบที่วางไว อีกท้ังทางหลักสูตรได

มีชองทางที่หลาหหลายใหนักศึกษาสามารถปรึกษาไดอยางสะดวก เชน ทาง

เฟสบุคกลุม และชองรับความคิดเห็น อีกท้ังหลักสูตรไดกําหนดใหอาจารย   

โสภิดา ขาวหนูนา สอนนักศึกษาในท่ีปรึกษาในรายวิชา ลักษณะองคประกอบ

ของการเขียนขอความภาษาอังกฤษ ดวย 

    นอกจากนี้อาจารยท่ีปรึกษาแตละชั้นปไดแจงปญหาของนักศึกษาที่เกิดขึ้น

ระหวางภาคเรียน ใหทางหลักสูตรทราบในท่ีประชุม ซ่ึงสวนใหญนักศึกษามี

ปญหาดานครอบครัว การเงิน และสุขภาพ ซึ่งอาจารย ท่ีปรึกษาก็ไดให
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ผลการดาํเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

คําแนะนําในการแกปญหาอยางใกลชิด พรอมท้ังควบคุมดูแลแผนการเรียน

ตลอดหลักสูตรของนักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาที่มีปญหาในเรื่องผลการเรียน  

(3.2.1 – 5 รายงานการวางแผนการเรียน/ปรับเปลี่ยนแผนการเรียน ประจําป

การศึกษา 2560) 

6. หลักสูตร ประชุมทบทวนระบบการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะ

แนวแกนักศึกษาในหลักสูตร รวมถึงผลการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษาทุก

ทาน เปนประจําทุกสิ้นปการศึกษา 

 

การประเมินผลการดําเนินการ (C) 

    ในปการศึกษา 2560 กรรมการหลักสูตรไดประชุมประเมินระบบและ

กลไกการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาในหลักสูตร 

รวมถึงผลการดําเนินงาน พบวา เม่ือหลักสูตรมีการกําหนดใหอาจารยที่

ปรึกษาไดสอนนักศึกษาในท่ีปรึกษาในภาคเรียนแรก สามารถทําให

อาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษามีความใกลชิดกันมากขึ้น เพิ่มโอกาสใน

การพบเจอและการใหคําปรึกษาเพิ่มขึ้น จึงเปนผลทําใหสถิติการออก

กลางคันของนักศึกษารหัส 60 เมื่อสิ้นปการศึกษาเหลือเพียงรอยละ 7 

เทานั้นแตอยางไรก็ตามก็ยังไมถึงเปาหมายรอยละ 5  ที่หลักสูตรกําหนด

ไว แตทั้งนี้จากการรายงานผลการใหคําปรึกษาพบวา สวนใหญนักศึกษา

จะมีปญหาดานครอบครัว ดานการเงิน และดานสุขภาพ ซึ่งไดเกิดจาก

ระบบการใหคําปรึกษาแตอยางใด  

การนําไปปฏบิัติหรือการพัฒนาตอ (A) 

    ในปการศึกษา 2561 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการควรใช

ระบบและกลไกนี้ ตอ ไป แตก็ จะตองเพิ่ มการให คําปรึกษาด าน

ทุนการศึกษาใหนักศึกษามากข้ึน เพื่อลดปญหาดานการเงินของนักศึกษา   

  

การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ:  - หลักสูตรมีโครงการที่เสริมสรางทักษะการ 

                              เรียนรูใน  ศตวรรษที่ 21 ท้ัง 4 ช้ันป 

                            - หลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรู   

                              ในศตวรรษที่ 21 ใหกับนักศึกษาอยางนอย 1   

3.2.1 รายงานการประชุมครั้งที่  

5/2560 เมื่อวันที่ 10 พ.ค. 2560 

3.2.2 รายงานผลการดําเนินงาน

โครงการ ประจําปงบประมาณ 
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ผลการดาํเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

                              รายวิชา  

 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: - นักศึกษามีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21  

                             ตามความเหมาะสมของแตละชั้นป 

                            - นักศึกษาเรียนในหลักสูตรอยางมีความสุขและม ี

                              ทักษะที่จาํเปนตอการประกอบอาชพีในอนาคต 
 

การวิเคราะหระบบ  

    จากการทบทวนระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ในปการศึกษา 2559 ท่ีผาน

มาพบวา ระบบและกลไกนี้สามารถพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่  21 ของนักศึกษาในหลักสูตรไดเปนอยางดี 

เพราะหลักสูตรสามารถกระจายโครงการที่เสริมสรางทักษะตางๆ ไดอยาง

ท่ัวถึงและสอดคลองกับศักยภาพของนักศึกษาในแตละชั้นป ซึ่งดูไดจาก

ผลการประเมินโครงการ และอัตราการสอบผานของนักศึกษาในแตละ

รายวิชาในหลักสูตร ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรจึงควรดําเนินการตาม

ระบบและกลไกน้ีตอไป 

   แตในปการศึกษา 2560 ท่ีผานมา มหาวิทยาลัยไดมีการปรับเปลี่ยน

ระบบและกลไกในการยื่นขอเสนอโครงการฯ กลาวคือ ในปการศึกษา 

2559 น้ัน หลักสูตรจะไดรับงบประมานดานการบริการการศึกษาตาม

จํานวนนักศึกษาในหลักสูตร และหลักสูตรก็สามารถจัดโครงการที่ใชงบฯ

และไมใชงบฯในการพัฒนานักศึกษาไดตามศักยภาพที่หลักสูตรกําหนด 

แตในปการศึกษา 2560 นี้ หลักสูตรไมไดรับการจัดสรรงบฯ แตหลักสูตร

จะตองเสนอโครงการฯ ใหสวนกลางและรอผลการพิจารณาวาจะไดรับ

การจัดสรรงบฯในแตละโครงการหรือไม ดวยเหตุน้ีจึงทําใหระบบและ

กลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ของหลักสูตรในปการศึกษา 2560 เปลี่ยนไปดังนี้      
 

ระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (P) 

   1. คณะกรรมการหลักสูตรประชุมรวมกันเสนอโครงการท่ีใชงบฯ และ

ไมใชงบฯ ที่สอดคลองกับรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร และเสริมสรางทักษะ

พ.ศ.2560 
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การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา ในแตละชั้นป 

  

   2. มอบหมายใหกรรมการหลักสูตรรับผิดชอบในการเขียนและ

ดําเนินการจัดโครงการฯ โดยจะตองระบุวัตถุประสงค ผลกระทบ และผล

ท่ีจะไดรับใหสอดคลองกับการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาอยางแทจริง    

   3. คณะกรรมการหลักสูตรประชุมพิจารณาโครงการและกิจกรรมท่ี

เหมาะสมกับการพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21   

   4. หลักสูตรเสนอโครงการฯ ที่ผานมติใหแกสวนกลาง 

   5. หลักสูตรสงรายชื่อนักศึกษาเขารวมโครงการอ่ืนๆ ท่ีมีวัตถุประสงค

คลายคลึงกับโครงการที่หลักสูตรไมสามารถจัดได    

   5. กํากับ ติดตามการจัดโครงการและกิจกรรม 

   6. ทบทวนกระบวนการ 

 

การดําเนินการ (D) 

    ในปการศึกษา 2560 ท่ีผานมาหลักสูตรภาษาอังกฤษบริการได

วางแผนทําโครงการ และกิจกรรมท้ังในรูปแบบใชงบฯ และไมใชงบฯ 

ท้ังหมด 8 โครงการดังนี้  

   โครงการที่ใชงบฯ 

   1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “บูรณาการความรูนักศึกษาสูการ

สงเสริมคุณภาพผูสูงอายุผานกิจกรรมภาษา (Integrating English Skills 

for Elderly)”  (ชั้นปที่ 3-4) 

   2. โครงการ “เตรียมฝกและฝกประสบการณวิชาชีพภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการ” (ชั้นปที่ 4)  

   3. โครงการ “พัฒนาทักษะชีวิต Learn Hard Play Harder” (ทุกชั้น

ป) 

   4. โครงการ “เรียนรูคูวัฒนธรรม” (ทุกชั้นป) 

   5. โครงการ “เพาะกลานักวิจัย” (ชั้นปที่ 3) 

   6. โครงการ “ความเปนไทยในหัวใจสากล” (ชั้นปท่ี 2) 

   7. โครงการ “อบรมเชิงปฏิบัติการ “การใชเทคโนโลยีเพื่อทักษะการ

เรียนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21” (ชั้นปที่ 1-4) 

   โครงการที่ไมใชงบฯ 
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   1. โครงการ “Backpack to ASEAN” (ชั้นปท่ี 3) 

   ท้ังนี้หลังจากท่ีหลักสูตรไดเสนอโครงการดังกลาวแกสวนกลางแลวนั้น 

หลักสูตรไดรับการอนุมัติใหจัดทําโครงการไดเพียง  6  โครงการ ดังนี้ 

   โครงการที่ใชงบฯ 

   1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “บูรณาการความรูนักศึกษาสูการ

สงเสริมคุณภาพผูสูงอายุผานกิจกรรมภาษา (Integrating English Skills 

for Elderly)”  (ชั้นปท่ี 3-4) 

   2. โครงการ “เตรียมฝกและฝกประสบการณวิชาชีพภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการ” (ชั้นปที่ 4)  

   3. โครงการ “พัฒนาทักษะชีวิต Learn Hard Play Harder” (ทุกชั้น

ป) 

   4. โครงการ “เรียนรูคูวัฒนธรรม” (ทุกชั้นป) 

   5. โครงการ “เพาะกลานักวิจัย” (ชั้นปที่ 3) 

    โครงการที่ไมใชงบฯ 

   1. โครงการ “Backpack to ASEAN” (ชั้นปท่ี 3) 

   นอกจากโครงการในหลักสูตรแลว หลักสูตรยังสงนักศึกษาเขารวม

โครงการ “เตรียมความพรอมนักศึกษาสูศตวรรษที่ 21” ท่ีจัดโดยคณะฯ 

ซึ่งเปนโครงการที่มีวัตถุประสงคคลายคลึงกันกับโครงการท่ีหลักสูตร

วางแผนจะจัด จึงสามารถแกไขปญหาการขาดทักษะที่จําเปนของ

นักศึกษาไดเปนอยางดี ท้ังน้ีทุกโครงการไดมีการกํากับ ติดตามในการ

ดําเนินการและประเมินโครงการใหเปนไปตามกรอบระยะเวลา และ

กลุมเปาหมายท่ีไดกําหนดไว   
 

การประเมินผลการดําเนินการ (C) 

    คณะกรรมการหลักสูตรไดมีการประเมินระบบและกลไกการพัฒนา

ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

ในปการศึกษา 2560 ท่ีผานมาพบวา ระบบและกลไกที่มีการเปลี่ยนแปลง

นี้อาจจะสงผลกระทบตอการจัดโครงการในหลักสูตร แตหลักสูตรก็ไดมี

การแกไขอยางทันทวงที โดยการสงนักศึกษาในหลักสูตรเขารวมโครงการ

อ่ืนๆ ที่มีวัตถุประสงคคลายคลึงกันกับโครงการท่ีหลักสูตรไมสามารถจัด

ได เพื่อลดปญหาการขาดทักษะที่จําเปนของนักศึกษา และเพื่อให

นักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพตามที่หลักสูตรกําหนด 
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การนําไปปฏิบัตหิรือการพัฒนาตอ (A) 

    ในปการศึกษา 2561 หลักสูตรจึงควรมีวิธีในการสงนักศึกษาใน

หลักสูตร หรือเพิ่มจํานวนนักศึกษาในการเขารวมโครงการอ่ืนๆ ที่มี

วัตถุประสงคคลายคลึงกันกับโครงการที่หลักสูตรไมสามารถจัดไดใหมาก

ขึ้น เพื่อลดปญหาการขาดทักษะที่จาํเปนของนักศึกษา  

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

3.2 การสงเสริมและพัฒนานกัศึกษา 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ (O) 

คําอธิบายตัวบงชี้ ผลการประกันคุณภาพควรทําใหนักศึกษามีความพรอมทางการเรียน มีอัตราการคงอยูของ

นักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง และนักศึกษามีความ

พึงพอใจตอหลักสูตรและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา ในการรายงานการ

ดําเนินงานตามตัวบงช้ีนี้ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานในประเด็น

ดังตอไปน้ี 

- การคงอยู 

- การสําเร็จการศึกษา 

- ความพึงพอใจและผลการจดัการขอรองเรียนของนักศึกษา 

หมายเหตุ :  

- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาเปนการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการ

ที่ดําเนินการใหกับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบงชี้ 3.1 และ 3.2  

- อัตราการคงอยูของนักศึกษาคิดตามนักศึกษาที่เขาในแตละรุนลบดวยจํานวนนักศึกษาท่ีออก 

ทุกกรณีนับถึงสิ้นปการศึกษาที่ประเมิน ยกเวน การเสียชีวิต การยายสถานท่ีทํางานของนักศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา คิดเปนรอยละของจํานวนที่รับเขาในแตละรุนที่มีบัณฑิตสําเร็จการศึกษาแลว 

- การคิดรอยละของจํานวนนักศึกษาที่คงอยูแตละรุน 

เกณฑการประเมิน 
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไ ม มี ก า ร

รายงานผล 

การดําเนิน 

งาน 

 

- มีการรายงาน

ผลการดําเนิน

ดําเนินงานใน

บางเร่ือง 

 

- มีการรายงานผล

ก า ร ดํ า เ นิ น

ดําเนินงานครบทุก

เร่ืองตามคําอธิบาย

ในตัวบงชี้ 

  

- มีการรายงานผล

ก า ร ดํ า เ นิ น

ดําเนินงานครบ

ทุ ก เ ร่ื อ ง ต า ม

คํ า อ ธิ บ า ย ใ น 

ตัวบงชี้ 

- มี แนว โ น มผ ล

การดําเนินงาน

ที่ ดี ขึ้ น ใ นบา ง

เร่ือง 

- มกีารรายงานผลการ

ดําเนินดําเนินงาน

ครบทุกเร่ืองตาม

คํ า อ ธิ บ า ย ใ น 

ตัวบงชี ้

- มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้น

ในทุกเร่ือง 

 

- มีการรายงานผลการ

ดําเนินดํา เนินงาน

ครบทุก เ ร่ื อ งตาม

คําอธิบายในตัวบงชี้ 

- มี แนวโน มผลการ

ดําเนินงานดีขึ้นทุกเร่ือง 

- มี แนวโน มที่ โดเด น

เทียบเคียงกับหลักสูตร

นั้ นในสถาบั นกลุ ม

เดียวกัน โดยมีหลักฐาน

เชิงประจักษยืนยัน และ

กรรมการผูตรวจประเมิน

สามารถให เหตุ ผล

อธิบายวาเปนผลการ
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(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

ดําเนินงานที่ โดดเดน

อยางแทจริง 

 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 

 

   จากขอมูลอัตราการคงอยูของจํานวนนักศึกษาตลอดระยะการ

ดําเนินงานหลักสูตร พบวา อัตราการคงอยูของนักศึกษาในปการศึกษา 

2558 – 2560 มีแนวโนมสูงขึ้นทั้งนี้เปนเพราะมีระบบการรับและเตรียม

ความพรอมท่ีเหมาะสม พรอมทั้งในกระบวนการในการดูแลใหคําปรึกษา

นักศึกษาในหลักสูตรอยางใกลชิด จึงทําใหหลักสูตรมีนักศึกษามีอัตราการ

คงอยูของนักศึกษามากยิ่งขึ้นตามไปดวย    
 

ปจจัยที่สงผลตอการตกออก (ลาออก/พนสภาพ)  ของนักศึกษาใน

หลักสูตร ไดแก 

1. มีปญหาดานครอบครัว  

2. มีปญหาดานการเงิน (เกี่ยวเนื่องกับปญหาราคายางพาราตกต่ํา) หรือ 

ไมสามารถกู กยศ. ตอได / เงินกู กยศ. ออกลาชาจนครอบครัวขาดสภาพ

คลอง 

3. ตองการเปลี่ยนสาขาวิชาที่เรียนตามความถนัด/ความชอบ 

4. ผลการเรียนไมเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด (สวนใหญ

มักจะเกิดกับนักศึกษาที่ไมผานการเตรียมความพรอม) 
 

 

 

 

ป

การศึกษา

ที่รับเขา 

จํานวน

ที

รับเขา 

จํานวน

ที่มา

เรียน

จริง 

จํานวน

ที่สําเร็จ

การศึก

ษา 

จํานวน

ที่คงคาง

อยู 

จํานวน

ที่

หายไป 

อัตรา

การคง

อยู 

รอยละ 

2557 67 48 9 23 16 47.91 

2558 60 50 - 40 10 80.00 

2559 65 53 - 49 4 92.45 

2560 46 42 - 38 4 90.47 

3.3.1 รายงานจาํนวนนักศึกษา 

3.3.2รายงานจาํนวนผูสาํเร็จ

การศึกษา 

3.3.3 รายงานผลการสาํรวจความพึง

พอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการ

เรียนของหลักสูตร 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อัตราการสําเร็จการศึกษา 

ปการศึกษาท่ีรับเขา 

(ตั้งแตปการศึกษาท่ีเริ่มใช

หลักสูตร) 

จํานวนท่ี

รับเขา 

อัตราการสาํเร็จ

การศึกษาตาม

ระยะเวลาปกต ิ

จํานวน รอยละ 

2556 (รุนที่ 1) 45 19 42.22 

2557 (รุนที่ 2) 67 9 13.43 
 

    อัตราการสําเร็จการศึกษา ของนักศึกษารหัส 574333 ในปการศึกษา 

2560 จะสังเกตไดวา มีอัตราการสําเร็จการศึกษาลดลงเมื่อเทียบกับรหัส 

564333 เนื่องจากเกิดความผิดพลาดในการเรียนรายวิชาบังคับเลือก และ

ในชวงที่มีการเรียนการสอนปกตินั้น มีนักศึกษาบางสวนที่มีผลการเรียน

ต่ําจึงใชวิธีการถอนรายวิชาเรียนที่ตนเองคิดวาไมผานในภาคการเรียนนั้น

ออกไปกอน เพื่อรักษาผลการเรียนท่ีเหลือและเพื่อปองกันปญหาการโดน

รีไทร จึงทําใหนักศึกษาสวนนี้ตองเรียนในภาคฤดูรอนของภาคการศึกษา 

3/2560 และมีการอนุมัติจบเมื่อเริ่มปการศึกษา 2561 จึงเปนเหตุให

นักศึกษาไมสามารถสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาปกติได และ

เนื่องจากหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ เปนหลักสูตรใหม 2556 

ที่มีผูสําเร็จการศึกษาเพียง 2 รุน เทานั้น จึงยังไมสามารถสังเกตแนวโนม 

ที่ดีได  
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรและผลการจัดการขอรองเรียน

ของนักศึกษา 

(รายงานผล 3 ปยอนหลัง) 

หัวขอ 

คาเฉลี่ย 

ป 

2557 

ป 

2558 

ป 

2559 

ป 

2560 

การจัดการหลักสูตร  4.21 4.21 4.19 

อาจารยผูสอน  4.30 4.30 4.34 

สภาพแวดลอมการเรียนรู  3.91 3.91 3.98 

การจัดการเรียนการสอน  4.19 4.19 4.27 

การวัดประเมินผล  4.17 4.17 4.25 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

การเรียนรูตลอดหลักสูตรได

พัฒนาคุณลักษณะของผูเรียน 
 4.25 4.25 

4.37 

คาเฉลี่ยรวม  4.18 4.18 4.24 
 

   ตั้งแตปการศึกษา 2558 – 2560 จะสังเกตไดวา อัตราความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรและการจัดการขอรองเรียนมีแนวโนมท่ีดีขึ้น

อยางเห็นไดชัด ท้ังนี้อาจะเปนเพราะหลักสูตรไดมีชองทางใหนักศึกษาได

เสนอขอรองเรียนที่ เกิดขึ้น ในระหวางท่ีมีการเรียนในหลักสูตรที่

หลากหลาย เชน นักศึกษาสามารถรองเรียนผานอาจารยที่ปรึกษา กลอง

รับขอรองเรียนของกรรมการหลักสูตรแตละคนหนาหองพัก แบบประเมิน

การเรียนการสอนของแตละวิชา แบบประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตร 

เปนตน  

   ในปการศึกษา 2560 ท่ีผานมา มีเพียงขอรองเรียนท่ีไดรับจากการทํา

แบบประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตร ซึงสวนใหญจะเกี่ยวของกับสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูเปนหลัก โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

   1. ควรยืดเวลาในการเปด-ปด ของหองสมุด เพราะนักศึกษาจําเปนตอง

ทํางานตางๆ / อยากใหเวลาเปด – ปด ของหองสมุดมากกวาน้ี 

  2. ตึก 3 และ 4 ใชหองเรียนในการทํางานไมได เพราะแมบานเดินมา

วนเวียน ทําความสะอาด หรือมาไลใหออกจากหอง (ไมเกิน 16.00 น.) 

  3. อยากใหมีการเรียนนอกพื้นที่  

   ท้ังนี้ในสวนของการใชหองเรียนในเวลาไมเกิน 16.00 น. หลักสูตรได

แจงปญหาใหกับทางคณะฯทราบ เพื่อดําเนินการแกไขหรือเอ้ือตอการ

เรียนของนักศึกษาเพิ่มมากข้ึน  

   อยางไรก็ตาม ในปการศึกษา 2561 ผลการทําแบบประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรและผลการจัดการขอรองเรียนของ

นักศึกษา จะตองปรับเปลี่ยนใหนักศึกษาประเมินความพึงพอใจที่มีตอ

กระบวนการในการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ ที่เนนการพัฒนาและ

เสริมสรางการเรียนรูของนักนักศึกษาอยางแทจริง  

หมายเหตุ**การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เปนการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการท่ี

ดําเนินการใหกับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบงชี้ท่ี 3.1 และ 3.2 
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- ผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

การจัดการขอรองเรียน หมายถึง การอธิบายการจัดการขอรองเรียนท่ีมีนัยสําคัญไมไดเนนท่ีปริมาณ

หรือจํานวนขอรองเรียน  

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรล ุ
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องคประกอบที่  2  บัณฑิต 

 พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ

เร ียนการสอนใหผู เร ียนมีความรู ในว ิชาการและวิชาช ีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด บัณฑิต

ระดับอุดมศึกษาจะตองเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถ

ประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ มีความสํานึกและความ

รับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามเอกลักษณและอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา 

 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในฐานะท่ีเปนหนวยงานในการกํากับและสงเสริมการดําเนินงาน

ของสถาบันอุดมศึกษา ไดจัดทํามาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพื่อมุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาท่ีผลการเรียนรูของนักศึกษา ซึ่งเปน

การประกันคุณภาพบัณฑิตท่ีไดรับคุณวุฒิแตละคุณวุฒิและสื่อสารใหสังคม ชุมชน รวมท้ังหนวยงานท่ีเกี่ยวของตางๆ ได

เชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตท่ีผลิตออกมาเปนไปตามท่ีกําหนดไวในผลลัพธการเรียนรูในแตละหลักสูตร 

  คุณภาพบัณฑิตในแตละหลักสูตรจะสะทอนไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  โดยพิจารณาจากผลลัพธการเรียนรู การมีงานทํา และคุณภาพผลงานวิจัยของนักศึกษา

และผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปการศึกษาน้ันๆ  คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาไดจากตัวบงชี้ดังตอไปน้ี 

 

 ตัวบงชี้ท่ี  2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

 ตัวบงชี้ท่ี  2.2 การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา 

รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1        คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ  

คําอธิบายตัวบงชี้   กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education: TQF) ได ม ีกา รกําหนดค ุณล ักษณะบ ัณฑ ิต ที ่พ ึงประสงค ตาม ท่ี

หลักสูตรกําหนดไวใน มคอ.2 รายละเอียดหลักสูตรซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 

5 ดานคือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดาน

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ดานทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตัวบงชี้นี้จะเปนการประเมินคุณภาพ

บัณฑิตในมุมมองของผูใชบัณฑิต  

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

จํานวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผูใชบัณฑิตจะตองไมนอยกวารอยละ 20 ของจํานวนบัณฑิตท่ี

สําเร็จการศึกษา 

หมายตุ :  

- ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงยังไมครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาตองประเมินตัวบงชี้ 2.1 ดวย แมวาหลักสูตร

น้ันจะยังไมครบรอบการปรับปรุงหลักสูตรก็ตาม โดยนําผลการดําเนินงานของหลักสูตรในรอบท่ีผานมาใช

ประกอบการประเมิน 

- กรณีบัณฑิตที่มีอาชีพอิสระ ไมตองเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ในกรณีหลักสูตรนานาชาติ เปนนักศึกษาตางชาติประมาณ 90 % การประเมินบัณฑิตอาจจะไมถึงรอยละ 20 

เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแลว สามารถอนุโลมใหใชบัณฑิตท่ีเปนนักศึกษาชาวไทยเปนฐานในการคิด เชน 

มีนักศึกษา ตางชาติ  90 คน มีนักศึกษาไทยจํานวน 10 คนใหประเมินโดยการคิดจากนักศึกษาไทย 

จํานวน 10 คนเปนฐานที่ 100 % 

ผลการดําเนินงาน 

 ใหเขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรไดดําเนินการในปจจุบัน ตาม

รายละเอียดท่ีปรากฏในตารางซายมือ 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

คาเปาหมาย 

เชิงปริมาณ – จํานวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผูใชบัณฑิตจะตอง    

               ไมนอยกวา รอยละ 20 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 

เชิงคุณภาพ – หลักสูตรมีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค   

                ไวใน มคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน 

        ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ รวมกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดสํารวจความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค  ซึ่งมีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

ทั้งหมด 19 คน มีจํานวนผูท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด7 คน  ผลรวมของ

คาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต จํานวน 5 ดาน (ไมรวมอาชีพ

อิสระ) เทากับ 31.63 โดยพบวาคุณลักษณะดานท่ี 1) ดานคุณธรรม

จริยธรรม มีคะแนนสูงสุดคือ 33.00 ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ มีคะแนนรองลงมาคือ 31.81 ดานความรู    

มีคะแนน 31.40 ดานทักษะวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยี มีคะแนน 31.20 และ ดานทักษะทางปญญา มีคะแนน 30.40 

        จากคะแนนการประเมิน 5 ดาน พบวาคุณลักษณะดานที่สูงสุดกับ

ดานที่ต่ําสุดไมไดมีลักษณะที่แตกตางกันมาก และดานที่มีคะแนนสูงสุด 2 

อันดับแรกคือคุณธรรมจริยธรรมและดานคุณลักษณะดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ถือเปนเปาประสงคท่ี

สําคัญท่ีหลักสูตรตองการสงเสริมใหเกิดเปนคุณลักษณะที่โดดเดนของ

บัณฑิตที่ทํางานดานอุตสาหกรรมบริการ โดยไดจัดโครงการพัฒนา

นักศึกษาและการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนคุณลักษณะดังกลาวให

เกิดขึ้นอยางเดนชัด ดังนั้นเมื่อคํานวณคะแนนในตัวบงชี้ที่ 2.1 จึงมี

คาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินเทากับ 4.51 

 

 

 

 

2.1.1 ผลการสํารวจจํานวนบัณฑติ

ที่ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

ที ่ รายการขอมูลพื้นฐาน จํานวน 
รอย

ละ 

1 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี

ทั้งหมด 

19 90.40 

2 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท

ทั้งหมด 

- - 

3 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดรับ

การประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

7 36.84 

4 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางท่ีมี

ตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย 

(คะแนนเต็ม 5) 

4.51 - 

5 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับ

การประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

- - 

6 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางท่ีมี

ตอบัณฑิตระดับปริญญาโทตามกรอบ TQF เฉลี่ย 

(คะแนนเต็ม 5) 

- - 

7 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางท่ีมี

ตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี  โท   ตามกรอบ TQF 

เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

4.51 - 

 

*หมายเหตุ จํานวนบัณฑิตท่ีรบัการประเมินจากผูใชบัณฑิตจะตองไมนอย

กวารอยละ 20 ของจํานวนบณัฑิตที่สําเร็จการศึกษา  

 

 

เกณฑการประเมิน ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

วิธีการคํานวณ 

คะแนนที่ได  = 
31.63  

 7 
 

= 4.51 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย ป 2559 ป 2560 

2.1 คุณภาพ บัณฑิ ตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

คาเฉลี่ย 

4.00 

ไมมีบัณฑิต 4.51 บรรลุ 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2    รอยละของบัณฑิตปรญิญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี้ บัณฑิตปริญญาตรีท่ีสําเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขาน้ันๆ 

ที่ไดงานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจําภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันท่ีสําเร็จ

การศึกษาเมื่อเทียบกับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษานั้น การนับการมีงานทํานับกรณี

การทํางานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสรางรายไดเขามาเปนประจําเพื่อเลี้ยงชีพตนเองไดการ

คํานวณรอยละของผูมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาค

นอกเวลาใหคํานวณเฉพาะผูท่ีเปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จการศึกษาเทาน้ัน 

เกณฑการประเมิน โดยการแปลงคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชพีอิสระภายใน 1 ปเปน

คะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 100 

สูตรการคํานวณ 

1.คํานวณรอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทาํหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ตามสูตร 

 

 

 

 

 การคํานวณคารอยละนี้ไมนําบัณฑิตที่ศึกษาตอ เกณฑทหาร อุปสมบท และบัณฑิตท่ีมีงานทําแลวแตไมได

เปลี่ยนงาน มาพิจารณา 

 2.  แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได   = 

 

หมายเหต ุ: 

- จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจจะตองไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 

- กรณีหลักสูตรใหมไมตองประเมินตัวบงชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไมมีผูสําเร็จกการศึกษา สําหรับหลักสูตร

ปรับปรุงท่ีมีนักศึกษาเรียนอยู ตองประเมินตัวบงชี้ท่ี 2.1 และ 2.2 เน่ืองจากมีผูสําเร็จการศึกษา 

 

ผลการดําเนินงาน  

 ใหเขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติท่ีหลักสูตรไดดําเนินการในปจจุบัน ตาม

รายละเอียดท่ีปรากฏในตารางซายมือ 

     จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชพีอิสระภายใน 1 ป 

                        จาํนวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด 

X 100 

คารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชพีอิสระภายใน 1 ป 

                                            100 

X 5 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

คาเปาหมาย 

- เชิงปริมาณ  บัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีงานทําหรือ

กิจกรรมที่ตนเองมีรายได รอยละ 80 

ผลการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  ของหลักสูตร ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีดังน้ี 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

วันที่สํารวจ 16 พฤษภาคม 2561 

ที ่ รายการขอมูลพื้นฐาน จํานวน 

1. จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรทีั้งหมด 19 

2. จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสาํรวจเรื่องการมีงานทํา 18 

3. จํานวนบัณฑิตท่ีไดงานทาํหลังสาํเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผู

ประกอบอาชพีอิสระ) 

1) ตรงสาขาที่เรียน 

2) ไมตรงสาขาท่ีเรียน 

14 

 

9 

1 

4. จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชพีอิสระ 1 

5. จํานวนผูสาํเร็จการศึกษาที่มีงานทํากอนเขาศึกษา 0 

6. จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาตอ 0 

7. จํานวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท 0 

8. จํานวนบัณฑิตท่ีเกณฑทหาร 0 

9. จํานวนบัณฑิตท่ีมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจาํอยูแลว 0 
 

2.2.1 ผลการสํารวจรอยละ

ข อ ง บั ณ ฑิ ต ท่ี มี ง า น ทํ า

ภายใน 1 ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงาน

ทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

รอยละ 80 

4 คะแนน 

ไมมีบัณฑิต รอยละ 83.33 

 4.16 คะแนน 

บรรล ุ
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การวิเคราะหผลที่ได 

    ปการศึกษา 2560 เปนปแรกของการศึกษาภาวการณไดงานทําของนักศึกษาที่จบและไดงานภายในระยะ  

1 ป บัณฑิตมีจํานวนการไดงานอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ คือ รอยละ 83.33 จากการสอบถามนักศึกษาที่ยังวางงาน 

ปรากฏวานักศึกษา นักศึกษาบางสวนตองการอยูบานกับครอบครัวเพื่อดูแลสวนยางพารา บางสวนยังคงเลือกงาน 

และมีความสนใจการประกอบอาชีพอิสระ แตยังรอจังหวะ และความพรอมทางการเงิน 

 หากเปรียบเทียบกับจํานวนนักศึกษาท่ีไดงานทําในหลักสูตรภาษาอังกฤษ ซึ่งอยูในโปรแกรมวิชาเดียวกัน 

พบวา รอยละของบัณฑิตท่ีไดงานทําของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการสูงกวา ถึงแมวาหลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานจะมีบัณฑิตเปนปแรก ท้ังน้ีแสดงใหเห็นวาบัณฑิตของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

เปนที่ตองการของตลาดแรงงานในปจจุบัน 

          ยิ่งไปกวานั้น หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีความภาคภูมิใจท่ีบัณฑิตเปนท่ียอมรับของผูใช

บัณฑิต และคุณภาพบัณฑิตเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ แตถึงอยางไรก็ตามการ

เสริมสรางจุดแข็งใหแกบัณฑิตทางดานการบริการ หรือภาษาดานงานบริการ หลักสูตรควรดําเนินการ เชน จัด

กิจกรรมการเตรียมความพรอมและแนะแนวอาชีพใหแกนักศึกษา สงเสริมความรูการเปนผูประกอบการเพื่อสราง

ความพรอมในการประกอบอาชีพอิสระ สงเสริม สนับสนุนโดยนํานักศึกษาเขารวมกิจกรรมตลาดนัดอาชีพ พรอม

ท้ังเพิ่มชองทางการสื่อสารในการประชาสัมพันธขอมูลดานการสมัครงาน ตลอดถึงจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรูอาชีพอิสระใหแกนักศึกษา โดยสอดแทรกในรายวิชาหรือการศึกษาดูงานสําหรับนักศึกษา เปนตน 
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หมวดที ่ 4 ขอมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 
1. สรุปผลรายวิชาที่เปดสอนในภาค/ปการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

รหัสรุ่นกลุ่ม : 574333

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W

1551115 การใชภ้าษาอังกฤษในชีวติประจําวัน 1/2560 0 (0.00) 0 (0.00)

1 

(33.33) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

2 

(66.67) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1552110 การเขียนภาษาอังกฤษตามรูปแบบ 1/2560 0 (0.00) 0 (0.00)
1 

(100.00 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1552112
ลักษณะองค์ประกอบของการเขียน
ขอ้ความภาษาอังกฤษ 1/2560 3 (9.38)

4 
(12.50)

14 
(43.75)

7 
(21.88) 3 (9.38) 1 (3.13) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1553803

เตรียมฝึกประสบการณ์วชิาชีพ

ภาษาอังกฤษเพื�องานบรกิาร 1/2560

26 

(81.25)

4 

(12.50) 2 (6.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1554906 การศกึษาเอกเทศ 1/2560

26 

(81.25)

4 

(12.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (6.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

5074409 เครื�องดื�ม 1/2560

27 

(84.38)

5 

(15.63) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEH0402 ปรัชญาและศาสนา 1/2560 0 (0.00)

1 

(100.00 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1554803

ฝึกประสบการณ์วชิาชีพภาษาอังกฤษ

เพื�องานบรกิาร 2/2560

24 

(77.42)

4 

(12.90) 2 (6.45) 1 (3.23) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

รหัสวชิา ชื�อวชิา

ปีการศกึษา

 2560

การกระจายระดับคะแนน (รอ้ยละ)

รหัสรุ่นกลุ่ม : 584333

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W

1532202 สัทศาสตรเ์พื�อการใช ้ 1/2560 4 (40.00) 3 (30.00) 1 (10.00) 2 (20.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1552112

ลักษณะองคป์ระกอบของการเขยีน

ขอ้ความภาษาอังกฤษ 1/2560 0 (0.00) 1 (2.38) 13 (30.95) 13 (30.95) 8 (19.05) 6 (14.29) 0 (0.00) 1 (2.38) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1553403 ความเป็นไทยในสังคมนานาชาติ 1/2560 4 (9.52) 7 (16.67) 16 (38.10) 10 (23.81) 4 (9.52) 0 (0.00) 1 (2.38) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1553613 ภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเท ี�ยว 1/2560 10 (23.81) 10 (23.81) 12 (28.57) 6 (14.29) 2 (4.76) 1 (2.38) 0 (0.00) 1 (2.38) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1554204 การแปลเบื�องตน้ 1/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (7.14) 3 (7.14) 7 (16.67) 9 (21.43) 13 (30.95) 7 (16.67) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1554909 ภาษาอังกฤษเพื�อองคก์รภาครัฐและ 1/2560 3 (7.14) 4 (9.52) 6 (14.29) 4 (9.52) 7 (16.67) 8 (19.05) 9 (21.43) 1 (2.38) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

2172321 การแต่งหนา้และการพัฒนาบุคลกิภาพ 1/2560 1 (6.25) 11 (68.75) 2 (12.50) 2 (12.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

3623104 การจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร 1/2560 11 (26.83) 11 (26.83) 9 (21.95) 10 (24.39) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

5033205 การผลติเห็ด 1/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 4 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

5074409 เครื�องดื�ม 1/2560 0 (0.00) 2 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0301 ภาษามาเลย์เพื�อการสื�อสาร 1/2560 1 (50.00) 1 (50.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0302 ภาษาอนิโดนเีซยีเพื�อการสื�อสาร 1/2560 1 (25.00) 1 (25.00) 2 (50.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0701 อาหารและโภชนาการเบื�องตน้ 1/2560 1 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1551115 การใชภ้าษาอังกฤษในชวีติประจําวัน 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (25.00) 2 (25.00) 4 (50.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1551604 ภาษาอังกฤษเพื�อการบรกิารโรงแรม 2/2560 6 (15.00) 9 (22.50) 12 (30.00) 9 (22.50) 4 (10.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1552109 ภาษาอังกฤษธุรกจิขั�นสูง 2/2560 3 (7.89) 1 (2.63) 7 (18.42) 8 (21.05) 9 (23.68) 8 (21.05) 2 (5.26) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1553107 การเขยีนโตต้อบภาษาอังกฤษทาง 2/2560 7 (18.42) 13 (34.21) 7 (18.42) 4 (10.53) 3 (7.89) 3 (7.89) 1 (2.63) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1553617 ภาษาอังกฤษเพื�องานบรกิารใน 2/2560 16 (43.24) 11 (29.73) 9 (24.32) 1 (2.70) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1554605 ภาษาอังกฤษเพื�อธุรกจิการบนิ 2/2560 8 (24.24) 9 (27.27) 8 (24.24) 4 (12.12) 1 (3.03) 2 (6.06) 1 (3.03) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1554908 การสัมมนาภาษาอังกฤษในภาคการ 2/2560 17 (42.50) 18 (45.00) 5 (12.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1554911 ภาษาอังกฤษเพื�ออุตสาหกรรมการ 2/2560 0 (0.00) 2 (10.00) 3 (15.00) 5 (25.00) 3 (15.00) 5 (25.00) 1 (5.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (5.00)

3622201 การพัฒนาบุคลกิภาพและทักษะใน 2/2560 6 (15.00) 21 (52.50) 11 (27.50) 2 (5.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

รหัสวชิา ชื�อวชิา

ปี

การศกึษา

การกระจายระดับคะแนน (รอ้ยละ)
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หมายเหตุ : โปรดระบุเปนตัวเลขจํานวนนักศึกษาที่ไดเกรดในรายวิชาที่เรียน 

รหัสรุ่นกลุ่ม : 594333

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W

1551116 การใชภ้าษาอังกฤษร่วมสมัย 1/2560 4 (10.26) 4 (10.26) 7 (17.95) 6 (15.38) 4 (10.26) 7 (17.95) 3 (7.69) 4 (10.26) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1552105 การอ่านภาษาอังกฤษเพื�อการตคีวาม 1/2560 0 (0.00) 2 (28.57) 1 (14.29) 2 (28.57) 1 (14.29) 1 (14.29) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1552111 หลักการพูดภาษาอังกฤษ 1/2560 10 (20.83) 3 (6.25) 15 (31.25) 6 (12.50) 6 (12.50) 4 (8.33) 4 (8.33) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1552112

ลักษณะองคป์ระกอบของการเขยีน

ขอ้ความภาษาอังกฤษ 1/2560 4 (8.33) 2 (4.17) 7 (14.58) 6 (12.50) 5 (10.42) 6 (12.50) 6 (12.50) 7 (14.58) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 5 (10.42)

1552627 ภาษาอังกฤษเพื�องานเลขานุการ 1/2560 7 (20.59) 4 (11.76) 3 (8.82) 8 (23.53) 9 (26.47) 3 (8.82) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1552628 ภาษาอังกฤษเพื�อการตลาด 1/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (33.33) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 4 (66.67)

1553113 การฟังและพูดภาษาอังกฤษเชงิธุรกจิ 1/2560 9 (19.57) 13 (28.26) 14 (30.43) 6 (13.04) 2 (4.35) 0 (0.00) 2 (4.35) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEH0401 วถิลุ่ีมนํ�าทะเลสาบสงขลา 1/2560 4 (10.81) 7 (18.92) 13 (35.14) 10 (27.03) 0 (0.00) 2 (5.41) 1 (2.70) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0202 ภาษาอังกฤษเพื�อการทํางาน 1/2560 24 (58.54) 9 (21.95) 6 (14.63) 1 (2.44) 1 (2.44) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0305 ภาษาญี�ปุ่นเพื�อการสื�อสาร 1/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (100.00)

GES0503 ชวีติกับเทคโนโลยี 1/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (100.00)

GES0601 เกษตรเพื�อชวีติ 1/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (50.00) 1 (50.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1551112

การฟังและพูดภาษาอังกฤษในสถาน

ประกอบการ 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1551115 การใชภ้าษาอังกฤษในชวีติประจําวัน 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 7 (77.78) 2 (22.22) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1552105 การอ่านภาษาอังกฤษเพื�อการตคีวาม 2/2560 6 (15.00) 3 (7.50) 6 (15.00) 12 (30.00) 3 (7.50) 2 (5.00) 3 (7.50) 3 (7.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (5.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1552110 การเขยีนภาษาอังกฤษตามรูปแบบ 2/2560 16 (35.56) 8 (17.78) 8 (17.78) 4 (8.89) 4 (8.89) 4 (8.89) 1 (2.22) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1552627 ภาษาอังกฤษเพื�องานเลขานุการ 2/2560 2 (15.38) 2 (15.38) 0 (0.00) 2 (15.38) 3 (23.08) 1 (7.69) 2 (15.38) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (7.69) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1553114

การฟังและพูดภาษาอังกฤษใน

สถานการณ์ต่างๆ 2/2560 0 (0.00) 3 (6.38) 27 (57.45) 17 (36.17) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1553403 ความเป็นไทยในสังคมนานาชาติ 2/2560 5 (10.87) 26 (56.52) 8 (17.39) 4 (8.70) 3 (6.52) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1553602 ภาษาอังกฤษเพื�องานประชาสัมพันธ์ 2/2560 4 (8.70) 13 (28.26) 10 (21.74) 18 (39.13) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (2.17) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

2333612 การออกแบบบาตกิ 2/2560 0 (0.00) 1 (50.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (50.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

3624211 การส่งเสรมิการท่องเที�ยว 2/2560 4 (30.77) 3 (23.08) 3 (23.08) 1 (7.69) 2 (15.38) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

5033205 การผลติเห็ด 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEH0401 วถิลุ่ีมนํ�าทะเลสาบสงขลา 2/2560 4 (36.36) 2 (18.18) 1 (9.09) 3 (27.27) 1 (9.09) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEH0404 พฤตกิรรมมนุษย์และการพัฒนาตน 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEH0405 มนุษย์กับความเปลี�ยนแปลง 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0101 ภาษาไทยเพื�อการสื�อสาร 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0202 ภาษาอังกฤษเพื�อการทํางาน 2/2560 1 (16.67) 4 (66.67) 0 (0.00) 1 (16.67) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0301 ภาษามาเลย์เพื�อการสื�อสาร 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (100.00)

GES0501 วเิคราะหก์ารคดิ 2/2560 0 (0.00) 1 (50.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (50.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0503 ชวีติกับเทคโนโลยี 2/2560 1 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0702 การดูแลสุขภาพแบบบูรณาการ 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (100.00)

รหัสวชิา ชื�อวชิา

ปี

การศกึษา

การกระจายระดับคะแนน (รอ้ยละ)

รหัสรุ่นกลุ่ม : 604333

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W

1551111 การฟังและพูดภาษาอังกฤษใน 1/2560 1 (2.44) 1 (2.44) 20 (48.78) 10 (24.39) 6 (14.63) 2 (4.88) 0 (0.00) 1 (2.44) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1551115 การใชภ้าษาอังกฤษในชวีติประจําวัน 1/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (4.76) 0 (0.00) 5 (11.90) 10 (23.81) 16 (38.10) 9 (21.43) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEH0402 ปรัชญาและศาสนา 1/2560 1 (12.50) 2 (25.00) 1 (12.50) 3 (37.50) 1 (12.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEH0403 มนุษย์กับความงาม 1/2560 1 (20.00) 2 (40.00) 1 (20.00) 1 (20.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEH0404 พฤตกิรรมมนุษย์และการพัฒนาตน 1/2560 1 (25.00) 1 (25.00) 1 (25.00) 1 (25.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEH0406 สารสนเทศเพื�อการเรยีนรู ้ 1/2560 0 (0.00) 4 (22.22) 6 (33.33) 3 (16.67) 3 (16.67) 1 (5.56) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (5.56)

GEH0408 เรยีนรูคุ้ณธรรมนําชวีติพอเพียง 1/2560 0 (0.00) 5 (55.56) 1 (11.11) 1 (11.11) 0 (0.00) 1 (11.11) 0 (0.00) 1 (11.11) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEH0409 วถิอีาเซยีน 1/2560 0 (0.00) 1 (14.29) 3 (42.86) 3 (42.86) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0101 ภาษาไทยเพื�อการสื�อสาร 1/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (18.18) 3 (27.27) 1 (9.09) 2 (18.18) 0 (0.00) 3 (27.27) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0201 ภาษาอังกฤษในโลกปัจจุบัน 1/2560 5 (31.25) 4 (25.00) 4 (25.00) 2 (12.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (6.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0301 ภาษามาเลย์เพื�อการสื�อสาร 1/2560 3 (60.00) 2 (40.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0304 ภาษาจนีเพื�อการสื�อสาร 1/2560 2 (14.29) 6 (42.86) 2 (14.29) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (14.29) 0 (0.00) 1 (7.14) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (7.14)

GEL0305 ภาษาญี�ปุ่นเพื�อการสื�อสาร 1/2560 0 (0.00) 1 (20.00) 1 (20.00) 1 (20.00) 1 (20.00) 1 (20.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0306 ภาษาเกาหลเีพื�อการสื�อสาร 1/2560 3 (33.33) 0 (0.00) 2 (22.22) 2 (22.22) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (11.11) 1 (11.11) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0501 วเิคราะหก์ารคดิ 1/2560 1 (11.11) 3 (33.33) 3 (33.33) 1 (11.11) 1 (11.11) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0502 ชวีติกับสิ�งแวดลอ้ม 1/2560 0 (0.00) 3 (75.00) 1 (25.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0503 ชวีติกับเทคโนโลยี 1/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (50.00) 1 (50.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0601 เกษตรเพื�อชวีติ 1/2560 0 (0.00) 1 (14.29) 0 (0.00) 1 (14.29) 3 (42.86) 0 (0.00) 1 (14.29) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (14.29)

GES0701 อาหารและโภชนาการเบื�องตน้ 1/2560 0 (0.00) 2 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0702 การดูแลสุขภาพแบบบูรณาการ 1/2560 5 (27.78) 5 (27.78) 6 (33.33) 0 (0.00) 1 (5.56) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (5.56) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1551112

การฟังและพูดภาษาอังกฤษใน

สถานประกอบการ 2/2560 3 (7.69) 9 (23.08) 14 (35.90) 8 (20.51) 3 (7.69) 1 (2.56) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (2.56)

1551115 การใชภ้าษาอังกฤษในชวีติประจําวัน 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (16.67) 4 (66.67) 1 (16.67) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1551116 การใชภ้าษาอังกฤษร่วมสมัย 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (6.25) 8 (25.00) 3 (9.38) 8 (25.00) 7 (21.88) 4 (12.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

1552112

ลักษณะองคป์ระกอบของการเขยีน

ขอ้ความภาษาอังกฤษ 2/2560 8 (20.51) 8 (20.51) 11 (28.21) 7 (17.95) 5 (12.82) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEH0402 ปรัชญาและศาสนา 2/2560 0 (0.00) 1 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEH0403 มนุษย์กับความงาม 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (66.67) 1 (33.33) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEH0404 พฤตกิรรมมนุษย์และการพัฒนาตน 2/2560 0 (0.00) 3 (33.33) 4 (44.44) 2 (22.22) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEH0405 มนุษย์กับความเปลี�ยนแปลง 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (100.00)

GEH0406 สารสนเทศเพื�อการเรยีนรู ้ 2/2560 0 (0.00) 3 (75.00) 0 (0.00) 1 (25.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0101 ภาษาไทยเพื�อการสื�อสาร 2/2560 0 (0.00) 3 (13.64) 9 (40.91) 3 (13.64) 4 (18.18) 2 (9.09) 1 (4.55) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0201 ภาษาอังกฤษในโลกปัจจุบัน 2/2560 7 (29.17) 2 (8.33) 11 (45.83) 3 (12.50) 1 (4.17) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0301 ภาษามาเลย์เพื�อการสื�อสาร 2/2560 0 (0.00) 1 (50.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (50.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0304 ภาษาจนีเพื�อการสื�อสาร 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (50.00) 0 (0.00) 1 (50.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0305 ภาษาญี�ปุ่นเพื�อการสื�อสาร 2/2560 0 (0.00) 1 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GEL0306 ภาษาเกาหลเีพื�อการสื�อสาร 2/2560 1 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0501 วเิคราะหก์ารคดิ 2/2560 2 (7.41) 8 (29.63) 10 (37.04) 2 (7.41) 4 (14.81) 1 (3.70) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0502 ชวีติกับสิ�งแวดลอ้ม 2/2560 0 (0.00) 2 (50.00) 1 (25.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (25.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0503 ชวีติกับเทคโนโลยี 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0601 เกษตรเพื�อชวีติ 2/2560 3 (42.86) 1 (14.29) 3 (42.86) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0701 อาหารและโภชนาการเบื�องตน้ 2/2560 3 (23.08) 2 (15.38) 6 (46.15) 1 (7.69) 1 (7.69) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0702 การดูแลสุขภาพแบบบูรณาการ 2/2560 3 (42.86) 1 (14.29) 2 (28.57) 1 (14.29) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

GES0801 งานช่างในชวีติประจําวัน 2/2560 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (100.00)

รหัสวชิา ชื�อวชิา

ปี

การศกึษา

การกระจายระดับคะแนน (รอ้ยละ)
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2. การวิเคราะหรายวิชาที่มีผลการเรียนไมปกต ิ(นํามาจาก มคอ.5 ของแตละรายวิชา) 

รหัส

วิชา 

ชื่อ

รายวิชา 
ภาคการศึกษา ความผิดปกต ิ การตรวจสอบ เหตทุี่ทาํใหผิดปกต ิ มาตรการแกไข 

- - - - - - - 

       

       
 

3. รายวิชาที่ไมเปดสอนในปการศึกษา 

รายวิชา ภาคการศึกษา 

- - 

  

  

  

  

 

4. การเปดรายวิชาในภาคหรือปการศึกษา 

รายวิชาที่ไมไดเปดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไมไดเปดสอน (กรณีที่ไมไดเปดสอนใหนํามาจาก

ตารางสอนในภาคนั้น ๆ) 
 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาคการศึกษา/

คําอธิบายรายวิชา 
เหตุผลที่ไมเปดสอน มาตรการที่ดําเนินการ 

- - - 
 

 

 

5. การแกไขกรณีที่มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไมครบถวน (กรณีสอนเน้ือหาไมครบ นํามาจาก มคอ.5 ของแต

ละวิชา) 
 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาค

การศึกษา/คําอธบิาย

รายวิชา 

สาระหรือหัวขอที่ขาด สาเหตุทีไ่มไดสอน วิธีการแกไข 

- 

 

- - - 
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6. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย

นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

1532202 สัทศาสตรเพื่อการใช 1/2560   มอบหมายใหนักศึกษานําความรูท่ี

เรียนไปสอนนักศึกษาวิชาอ่ืนๆที่ไม

สามารถออกเสียงภาษาอังกฤษได 

เพื่อทดสอบวานักศึกษามีการออก

เสียงไดถูกตอง 

1551115 การใชภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวัน 

1/2560   ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร จั ด

กระบวนการเรียนรูของนักศึกษาให

เหมาะสมกับ เนื้อหาและเวลา ปรับ

กิ จ ก ร ร ม ท่ี ฝ ก ฝ น ทั ก ษ ะ ด า น

ไวยากรณเพิ่มมากข้ึน 

1552111  ห ลั ก ก า ร พู ด

ภาษาอังกฤษ 

1/2560   เพิ่มหลักการพูดในแบบตางๆใหมาก

ขึ้น 

1552112  ลักษณะองคประกอบ

กา ร เ ขี ย นข อค ว า ม

ภาษาอังกฤษ  

1/2560   กลุมเรียนไมควรเกิน 30 คน เพื่อ

อาจารยผู สอนสามารถดูแล ให

คําแนะนํานักศึกษาในชั้นเรียนได 

อยางท่ัวถึง 

1552112  ลักษณะองคประกอบ

กา ร เ ขี ย นข อค ว า ม

ภาษาอังกฤษ 

1/2560   1. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการ

แสดงออกทางการเรียนมากขึ้น 

(นําเสนอผลงาน)  

2. จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ ห นั ก ศึ ก ษ า มี

การศึกษาคนควาความรูทางดาน 

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากที่เรียนรู
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ภายนอกหอง เรี ยนด วย ตัวของ 

นักศึกษาเอง (Self-study)  

3. ปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับเวลา

และความสามารถของผู เ รี ยน 

เพื่อใหผูเรียนไดมีเวลาศึกษาและ

ฝกฝนทักษะการ เขียนตามรูปแบบ 

รวมท้ังปรับสัดสวนการเก็บคะแนน 

เชน เพิ่มคะแนนทดสอบยอย หรือ 

มอบหมายชิ้นงานเพิ่มข้ึน 

1552627  ภาษาอังกฤษเพื่องาน

เลขานุการ 

1/2560   ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร จั ด

กระบวนการเรียนรูของนักศึกษาให 

เหมาะสมกับ เนื้อหาและเวลา ปรับ

กิจกรรมท่ีฝกทักษะดานการฟงให

เหมาะสมควบคู กับทักษะการพูด

รวมถึงเนนย้ําใหผูเรียนมีการศึกษา

คนควา ขอมูลจากแหลงขอมูลที่

หลากหลายมากข้ึน 

1552628  ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ พื่ อ

การตลาด 

1/2560   ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร จั ด

กระบวนการเรียนรูของนักศึกษาให 

เหมาะสมกับ เนื้อหาและเวลา ปรับ

กิจกรรมท่ีฝกทักษะดานการฟงให

เหมาะสมควบคู กับทักษะการพูด

รวมถึงเนนย้ําใหผูเรียนมีการศึกษา

คนควา ขอมูลจากแหลงขอมูลที่

หลากหลายมากข้ึน 
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1553113 ก า ร ฟ ง แ ล ะ พู ด

ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ 

1/2560   การฟง-พูด เปนทักษะท่ีเกี่ยวของ

กับทักษะการอานและการเขียน 

ดั ง น้ั นผู เ รี ยนต อ ง มี พื้ น ฐ าน มา 

พอสมควรจึงจะมาเรียนในรายวิชานี้ 

ผูสอนตองทบทวนพื้นฐานการฟง

เพื่อจับใจความ เพื่อเปนประโยชน 

กับนักศึกษาเอกนี้  เนื่องจากเปน

ทักษะที่นักศึกษาตองใชเพื่อการทํา 

งานในอนาคต อีกทั้ง ทักษะการพูด

ซึ่ง เปนทักษะสําคัญของการบริการ 

ผูเรียนตองมีความสามารถในการ

อํานวยความสะดวกแกลูกคา และ 

สามารถอธิบายใหลู กค า เขา ใจ

ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ กี่ ย ว กั บ ส ถ า น ท่ี

ทองเท่ียว การใชบริการรถ โรงแรม 

การนัดหมาย 

1553403  ความเปนไทยในสังคม

นานาชาติ 

1/2560   คัดสรรการคัดเลือกหนังสือเรียนของ

รายวิชานี้อยางหลากหลาย เพื่อให

ใกลเคียงกับจุดประสงคในการเรียน

การสอนมากที่สุด 

1553613  ภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเท่ียว 

1/2560   ควรใหนักศึกษามีการดําเนินการใน

การจัดการทัศนศึกษาดวยตนเอง 

ท้ังการจองที่พัก รวมถึงการ เดินทาง 

1554803  เ ต รี ย ม ฝ ก

ประสบการณวิชาชีพ 

1/2560   ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร จั ด

กระบวนการเรียนรูของนักศึกษาให 

เหมาะสมกับ เนื้อหาและเวลา ปรับ

กิจกรรมท่ีฝกทักษะดานการฟงให
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เหมาะสมควบคู กับทักษะการพูด

รวมถึงเนนย้ําใหผูเรียนมีการศึกษา

คนควา ขอมูลจากแหลงขอมูลที่

หลากหลายมากข้ึน 

1554204  การแปลเบ้ืองตน 1/2560   -ลดเนื้อหาที่สอนใหนอยลง เนนการ

ฝกแปลและการfeedback งานแปล

ให นั กศึ กษ า ไ ด ช ว ย กั น ดู  แ ล ะ

วิเคราะหในหองเรียน เนื่องจากแต

ละคาบมีเวลาที่จํากัด สอนเฉพาะ

เนื้อหาและใหลงมือแปลก ็

 -ควรเพิ่มคาบเรียนจากเดิม 3คาบ

เปน 4คาบ และแบงตารางเรียนเปน

ครงละ2คาบเพื่อท่ีอาจารยจะได

สอนทฤษฎีใน 2 คาบแรก  

1554909  ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ พื่ อ

องค ก รภาครั ฐ และ

เอกชน 

1/2560   เนื้อหาที่ใชในการสอนและกิจกรรม

แตละบทมีจํานวนมาก ทําใหตองเรง

รีบ และตองแบงไปในสวนของ

การศึกษาคนควาหาความรูดวย

ต น เ อ ง  แ ต นั ก ศึ ก ษ า ไ ม ค อ ย

รับผิดชอบงานท่ีกําหนดใหทําให

ส า ม า ร ถ  ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม รู

ความสามารถของนักศึกษาไดใน

บางครั้ง 

1551112 ก า ร ฟ ง แ ล ะ พู ด

ภาษาอังกฤษในสถาน

ประกอบการณ 

2/2560   หากสามารถแบงกลุมนักศึกษา 

ออกเปน 2 กลุมยอยไดจะสามารถ 

จัดกระบวนการเรียนการสอนไดมี 

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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1551116 การใชภาษาอังกฤษ

รวมสมัย 

2/2560   1. จัดสรรคาบเรียนคาบละ 20 นาที 

เพื่อทําการเช็คและตรวจสอบผล

การศึกษาคนควาดวยตนเองที่ 

มอบหมาย 

2. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการวาง

แผนการจัดงาน การออกแบบงาน 

เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูวิธีการ 

แกไขปญหาตอไป 

1554604 ภาษาอังกฤษเพื่อการ

บริการโรงแรม 

2/2560   1 .  ยั งคงจั ด โ คร งกา ร  “เรี ยนรู

ภาษาอังกฤษสําหรับงานบริการ

โรงแรม” 

2. ปรับปรุงเน้ือหาในหัวขอ Dealing 

with complaint เ นื่ อ ง จ า ก มี

ตัวอยางจากสถานการณจริงที่ได 

เรียนรูจากการไปนิเทศกนักศึกษา 

1552105 การอานภาษาอังกฤษ

เพื่อการตีความ 

2/2560   1. ใหนกศึกษามีสวนรวมในการ

แสดงออกทางการเรียนมากขึ้น (นํา 

เสนอผลงาน) 

2 .  จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ ห นั ก ศึ ก ษ า มี

การศึกษาคนควาความรูทางดาน

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากท่ีเรียนรู 

ภายนอกหอง เรี ยนด วย ตัวของ

นักศึกษาเอง (Self-study) 

3. ปรับเนื้อหาใหมีความเหมาะสม

กับ เวลาและความสามารถของ

ผูเรียน คัดเลือกบทความท่ีใชใน 

การเรียนการสอนใหสอดคลองกับ 

สถานการณปจจุ บันและมีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น รวมท้ังเพิ่ม 

กิจกรรมฝกทักษะการอานนอกเวลา 

1552109 ภาษาอังกฤษธุรกิจขั้น

สูง 

2/2560   1. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการ

แสดงออกทางการเรียนมากขึ้น (นํา 

เสนอผลงาน) 
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2 .  จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ ห นั ก ศึ ก ษ า มี

ก า ร ศึ กษ าค น คว า ค ว าม รู ท า ง

ภาษาอังกฤษในดานธุรกิจเพิ่มเติม

จากท่ีเรียนรูภายนอกหองเรียนดวย

ตัวของนักศึกษาเอง (Self-study) 

3. ปรับสัดสวนการเก็บคะแนน เชน 

เพิ่ มคะแนนทดสอบย อย  หรื อ

ชิ้นงานมากข้ึน 

1552110 การเขียนภาษาอังกฤษ

ตามรูปแบบ 

2/2560   1. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการ

แสดงออกทางการเรียนมากขึ้น (นํา 

เสนอผลงาน) 

2 .  จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ ห นั ก ศึ ก ษ า มี

ก า ร ศึ กษ าค น คว า ค ว าม รู ท า ง

ภาษาอังกฤษในดานธุรกิจเพิ่มเติม

จากท่ีเรียนรูภายนอกหองเรียนดวย

ตัวของนักศึกษาเอง (Self-study) 

3. ปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับเวลา

และความสามารถของผูเรียน 

เพื่อใหผูเรียนไดมีเวลาศึกษาและ

ฝกฝนทักษะการ เขียนตามรูปแบบ 

รวมท้ังปรับสัดสวนการเก็บคะแนน 

เชน เพิ่มคะแนนทดสอบยอย หรือ 

มอบหมายชิ้นงานเพิ่มข้ึน 

1552112 ลักษณะองคประกอบ

กา ร เ ขี ย นข อค ว า ม

ภาษาอังกฤษ 

2/2560   แบบเรียนที่ใชในภาคการศึกษานี้  

เปนแบบเรียนท่ีดี มีตัวอยาง และ

แบบฝกหัดใหอยางละเอียด ชวยให

ผู เรียนสามารถเขียนในระดับยอ

ห น า ไ ด ดี  แ ต อ า จ เ พิ่ ม เ ติ ม

กระบวนการการทํางานเปนกลุมใน

บทเรียนแรกๆ เพื่อใหผู ท่ีมีทักษะ

การเขียนที่ดี  ไดช วย เหลือผู ท่ี มี

ทักษะการเขียนไมดีนัก กอนที่จะให

เขียนชิ้นงานเปนรายบุคคล 
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1552627 ภาษาอังกฤษเพื่องาน

เลขานุการ 

2/2560   1. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการ

แสดงออกทางการเรียนมากขึ้น (นํา 

เสนอผลงาน) 

2 .  จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ ห นั ก ศึ ก ษ า มี

ก า ร ศึ กษ าค น คว า ค ว าม รู ท า ง

ภาษาอังกฤษในดานธุรกิจเพิ่มเติม

จากท่ีเรียนรูภายนอกหองเรียนดวย

ตัวของนักศึกษาเอง (Self-study) 

3. ปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับเวลา

และความสามารถของผูเรียน 

เพื่อใหผูเรียนไดมีเวลาศึกษาและ

ฝกฝนทักษะการ เขียนตามรูปแบบ 

รวมท้ังปรับสัดสวนการเก็บคะแนน 

เชน เพิ่มคะแนนทดสอบยอย หรือ 

มอบหมายชิ้นงานเพิ่มข้ึน 

1553107 การเขียนโตตอบภาษา

อังฤษทางธุรกิจ 

2/2560   1. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการ

แสดงออกทางการเรียนมากขึ้น (ฝก

ทักษะในการนําเสนอผลงาน)  

2. ใหนักศึกษาฝกทักษะการส่ือสาร

ใหมากข้ึน 

 3. จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ ห นั ก ศึ ก ษ า มี

การศึกษาคนควาความรูทางดาน

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากที่เรียนรุ 

ภายนอกหอง เรี ยนด วย ตัวของ

นักศึกษาเอง (Self-study) 

1553403 ความเปนไทยในสังคม

นานาชาติ 

2/2560   ควรจัดใหมีการนําเสนอผลงานของ

นักศึ กษ า  หรื อ ให นั กศึ กษ าจั ด

นิทรรศการใหนักศึกษาในคณะหรือ 

ตางคณะไดชม และไดรับความรู

ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ

วัฒนธรรมไทย ความเปนไทย เพื่อ

สืบสานและเผยแพรวัฒนธรรมไทย

ใหนักศึกษาไดมีความตระหนัก หรือ
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บรรจุโครงการเปดโลกทัศนการ

เรียนรู  ไวในรายวิชาน้ี เน่ืองจาก

ไ ด รั บ ก า รต อบรั บ อย า ง ดี จ า ก

นักศึกษา 

1553602 ภาษาอังกฤษเพื่องาน

ประชาสัมพันธ 

2/2560   1 .  จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ ห นั ก ศึ ก ษ า มี

การศึกษาคนควาความรูทางดาน

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากท่ีเรียนรู 

ภายนอกหอง เรี ยนด วย ตัวของ

นักศึกษาเอง (Self-study) 

2. จัดหาหองเรียนท่ีมีเครื่องอํานวย

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห อ า จ า ร ย แ ล ะ

นักศึกษา 

1553603 ภาษาอังกฤษเพื่อการ

บริการภัตตาคาร 

2/2560   1. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการ

แสดงออกทางการเรียนมากขึ้น 

(นําเสนอผลงาน) 

2. ใหนักศึกษาฝกทักษะ ฟง พูด 

อาน เขียน ใหมากขึ้น โดยอาจารย

เตรียมเอกสารการสอนเพิ่มเติม 

3 .  จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ ห นั ก ศึ ก ษ า มี

การศึกษาคนควาความรูทางดาน

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากที่เรียนรู

ภ า ย ใ น ห อ ง เ รี ย น ด ว ย ตั ว ข อ ง

นักศึกษาเอง (self-study) 

1554605 ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ พื่ อ

ธุรกิจการบิน 

2/2560   1. เลือกสื่อการสอนท่ีสงเสริมให

ผู เรียนไดฝกทักษะฟงพูดมากขึ้น 

แบบเรียนที่ใชในภาคการศึกษานี ้

เนนทักษะการอานมากเกินไป ทําให

ผูเรียนมีโอกาสฝกทักษะการพูดนอย

กวาที่ควร ผูสอนตองจัดกิจกรรม

เสริมเอง และจําเปนตองตัดบทอาน

ของบางบทออก เพื่อใหตรงกับความ

ตองการใชงานจริงในธุรกิจการบิน 
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2. ควรมีโครงการ ที่เชิญบุคลากรใน

อุตสาหกรรมการบินมาเปนวิทยากร 

หรือนํานักศึกษาไปทัศนศึกษาดูงาน

ยั งสนามบิน เพื่ อให ได เ ห็นการ

ปฏิบัติงานจริง 

1554908 English Seminar in 

Service Sectors 

2/2560   1. จัดสรรคาบเรียนคาบละ 20 นาที 

เพื่อทําการเช็คและตรวจสอบผล

การศึกษาคนควาดวยตนเองที่ 

มอบหมาย 

2. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการวาง

แผนการจัดงาน การออกแบบงาน 

เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูวิธีการ 

แกไขปญหาตอไป 

 

7. ประสิทธิผลของกลยุทธการสอน 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู สรุปขอคิดเห็นของผูสอนและขอมูล

ปอนกลับจากแหลงตางๆ 

แนวทางการแกไขหรือปรบัปรงุ 

คุณธรรมจริยธรรม 

 

สอดแทรกกรณีศึกษา ขาว ประเด็นสังคม

ในวิชาเพื่อใหเห็นถึงผลกระทบจากการทํา

ผิดคุณธรรม โดยยก และใหมีการแสดง

ความเห็นกลุมยอย 

สอดแทรกกรณีศึกษา ขาว ประเด็น

สังคมในวิชาเพื่อใหเห็นถึงผลกระทบ

จากการทําผิดคุณธรรม โดยยก และ

ใหมีการแสดงความเห็นกลุมยอย 

ความรู 

 

มีการเชิญวิทยากรจากภายนอก ที่ไดมี

ประสบการณในการทํางาน หรือเกี่ยวของ

ในหัวขอหรือเนื้อหาในรายวิชานั้นๆ มาให

ความรู 

มีการเชิญวิทยากรจากภายนอก ท่ีได

มีประสบการณในการทํางาน หรือ

เกี่ ยวของในหัวขอหรือเนื้อหาใน

รายวิชาน้ันๆ มาใหความรู 

ทักษะทางปญญา 

 

มีการทดสอบความรูเปนระยะ ไมใชเพียง

การสอบกลางภาคและปลายภาค แตเพิ่ม

การทดสอบแบบอ่ืน เชน จากการฝก

ทํางานเปนกลุมที่มอบหมาย 

มีการทดสอบความรูเปนระยะ ไมใช

เพียงการสอบกลางภาคและปลายภาค 

แตเพิ่มการทดสอบแบบอ่ืน เชน จาก

การฝกทํางานเปนกลุมท่ีมอบหมาย 

ทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคลและความรับผิดชอบ 

 

จัดใหมีขอกําหนดในการวัดผลความรู

นอกเหนือจากการสอบท่ีหลากหลาย ใน

ทุกวิชา 

จัดใหมีขอกําหนดในการวัดผลความรู

นอกเหนือจากการสอบท่ีหลากหลาย 

ในทุกวิชา 
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มาตรฐานผลการเรียนรู สรุปขอคิดเห็นของผูสอนและขอมูล

ปอนกลับจากแหลงตางๆ 

แนวทางการแกไขหรือปรบัปรงุ 

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหนักศึกษา ศึกษาบางหัวขอบางวิชาเรียน 

และนําเสนอผลการศึกษาใหเพื่อนๆ ใน

หอง  

ใหนักศึกษา ศึกษาบางหัวขอบางวิชา

เรียน และนําเสนอผลการศึกษาให

เพื่อนๆ ในหอง  

 

8. การปฐมนิเทศอาจารยใหม 

การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงหลักสูตร มี  ไมมี  

จํานวนอาจารยใหม     1   คน   

จํานวนอาจารยที่เขารวมปฐมนิเทศ   1   คน 

8.1 สรุปสาระสําคัญในการดําเนินการ 

ตัวอยาง : ฝายวิชาการ และกิจการนักศึกษาดําเนินการอบรมทุกป โดยจัดใหมีการสัมมนา เรียนรูหลักการสอน 

วิธีการสอน การประเมินผล รวมถึงแนวทางการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา ทั้งดานวิชาการและกิจกรรม 

  

8.2 สรุปการประเมินจากอาจารยที่เขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ  

ตัวอยาง : โดยสรุป อาจารยมีความพอใจท่ีมหาวิทยาลัยมีการจัดสัมมนาอาจารยใหม 

 8.3 หากไมมีการจัดปฐมนิเทศ ใหแสดงเหตุผลที่ไมไดดําเนินการ  

9. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

 

กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จํานวนผูเขารวม  

สรุปขอคิดเห็นและประโยชนที่ผูเขารวม

กิจกรรมไดรบั 

อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

โครงการเสวนา “มนุษยศาสตร

สังคมศาสตรในศตวรรษที่ 21” 

3 - มีความรูความเขาใจแนวโนมของการพัฒนา

ศาสตรความรู เพื่อนํามาปรับใชกับการเรียน

การสอนที่ทันสมัยอยูเสมอ 

 

หมายเหตุ : หลักสูตรใดที่มีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในหองปฏิบัติการประจาํหลักสูตรใหนํามานับรวม 

              ในขอนี้ดวย 
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องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

แมทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปดสอนตองผานการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูบริหารตองรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการหลักสูตรใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่องคณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหนาท่ีในการบริหารจัดการ  

3 ดานที่สําคัญคือ(1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผูสอนและกระบวนการเรียนการสอน (3) 

การประเมินผูเรียนระบบประกันคุณภาพในการดําเนินการหลักสูตรประกอบดวยหลักสูตรการเรียนการสอนและ

การประเมินผูเรียนเพื่อใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด

ตัวบงชี้ในการประเมินตองใหความสําคัญกับการกําหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาท่ีทันสมัยกาวทันความกาวหนาทาง

วิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลารวมท้ังการวางระบบผูสอนและอาจารยท่ีปรึกษาซึ่งตองเปนบุคคลท่ีมีความรู 

ความเชี่ยวชาญประสบการณและมีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาใหเต็มศักยภาพจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนท่ีเนนนักศึกษาเปนสําคัญและสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

 

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบนี้พิจารณาไดจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 

 ตัวบงชีท่ี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

 ตัวบงชี้ท่ี 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 ตัวบงชี้ท่ี 5.3 การประเมินผูเรียน 

   ตัวบงชี้ท่ี 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

     แหงชาติ 
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ตัวบงชี้ที่ 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ แมทุกหลักสูตรที ่สถาบันการศึกษาเปดใหบริการตองผานการรับรองจากสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูรับผิดชอบหลักสูตรตองมี

การออกแบบหลักสูตร ควบคุมกํากับการจัดทํารายวิชาตางๆ ใหมีเน้ือหาที่ทันสมัย กาวทัน

ความกาวหนาทางวิทยาการที่เปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา  มีการบริหารจัดการการเปด

รายวิชาตางๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกท่ีเนนนักศึกษาเปนสําคัญ  โดยสนองความ

ตองการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาตองเนนการ

พัฒนาทักษะดานการวิจัยและการเรียนรูดวยตนเอง ในการรายงานการดําเนินงานตามตัว

บงชี้น้ีใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็น

ตอไปนี้ 

  - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 

  - การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ 

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน

ทั้งหมด ที่ทําใหหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและความตองการของ

ประเทศ 

เกณฑการประเมิน 
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไมมีระบบ  

- ไมมีกลไก 

- ไมมีแนวคิด

ในการกํากับ

ติดตามและ

ปรับปรุง 

- ไ ม มี ข อ มู ล

หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 

- ไ ม มี ก า ร นํ า

ร ะ บ บ ก ล ไ ก

ไ ป สู ก า ร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

-  มีการนําระบบ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า รประ เ มิ น

กระบวนการ 

- ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบ

กลไกไปสู การ

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มีการประเมิน

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มี การป รั บปรุ ง /

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็ นชั ดเจน เป น

รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็นชัดเจน เปนรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี  

โดยมี หลั กฐานเชิ ง

ประจักษยืนยัน และ

กรรมการผูตรวจประเมิน

สามารถให เหตุ ผล

อธิบายการเปนแนว

ปฏิบัติท่ีดีไดชัดเจน 
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ผลการดําเนินงาน 

 อธิบายระบบและกลไกการดําเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติท่ีหลักสูตรไดดําเนินการ 

ในปจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดาํเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร (P) 

 เปาหมายเชิงปริมาณ รอยละ 70 ของรายวิชาบังคับในหลักสูตรเปน   

                            รายวิชาใหมหรือไดรับการปรับปรุงใหมีเนื้อหา 

                            ที่ทันสมัยมากข้ึน 

เปาหมายเชิงคุณภาพ ทั้งรายวิชาบังคับและรายวิชาบังคับเลือกใน 

                            หลักสูตรมีเนื้อหาสาระท่ีทันสมัย สอดคลองกับ  

                            ความตองการของตลาดแรงงานและความตองการ 

                            ของประเทศ 

 

 ผลการวิเคราะหและนํามาปฏิบัติตอ (C) และ (A) 

     จากการดําเนินการตามกระบวนการออกแบบหลักสูตรที่วางไวในป

การศึกษา 2559 ที่ผานมาไดมีขอเสนอแนะวา กระบวนการออกแบบ

หลักสูตรในปการศึกษา 2560 น้ัน หลักสูตรฯ ควรออกแบบแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีการสอดแทรกเนื้อหาของแบบสํารวจ

ความตองการของผูประกอบการเขาไปดวย 

     ในปการศึกษา 2560 ที่ผานมา หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ

ไดครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร และไดดําเนินการตามระบบกลไกในการ

ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรดังนี้      

1. กรรมการหลักสูตรประชุมพิจารณาความเหมาะสมของรายวิชาบังคับ

และรายวิชาบังคับเลือกที่อยูใน มคอ.2 

2. กรรมการหลักสูตรประชุมทบทวน มคอ.7 เพื่อตรวจสอบขอมูล และ

ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการเปดใชหลักสูตร 

3. แตงตั้งคณะกรรมการรวมรางหลักสูตร  เพื่อสํารวจขอมูลตลาดแรงงาน 

และทิศทางของอาชีพที่เปนท่ีตองการภายในระยะเวลา 5-10 ป ขางหนา 

4. จัด ทําแบบสํ ารวจความตองการ (need analysis) ไปยั งสถาน

ประกอบการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการใชบัณฑติ และความตองการใช

บัณฑิตอยางตอเน่ืองใหกับผูใชบัณฑิต 

5.1.1 รายงานการประชุมคร้ังท่ี 5 

วันที่ 10 พ.ค. 60 

5.1.2 รายงานการประชุมคร้ังท่ี 8 

วันที่ 24  ส.ค. 60 

5.1.3 รายงานการประชุมคร้ังท่ี 

12 วันท่ี 13 ก.พ. 61 

5.1.4  รายงานการประชุมคร้ังที่ 

15 วันท่ี 2 พ.ค. 61 

5.1.5 แบบทวนสอบรายวิชาใน

หลักสูตร 

5.1.6 แบบประเมินความพึงพอใจ

ตอเน้ือหาในหลักสูตร 

5.1.7 แบบสอบถามผูใชบัณฑิต 

5.1.8 มคอ. 2 
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ผลการดาํเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

6. ประชุมเพื่อวิเคราะห และประเมินผล 

7. เพิ่มเติม และปรับแกเนื้อหาสาระรายวิชาตางๆ ใน มคอ.2  ใหมีความ

เหมาะสมตามผลการวิเคราะหขอมูลจากแหลงตางๆ 

8. แตงตั้งคณะกรรมการวิพากษหลักสูตรครั้ งที่  1 ที่ประกอบดวย

ผูทรงคุณวุฒิดานภาษาอังกฤษและธุรกิจบริการ 

9. กรรมการหลักสูตรรวมกันปรับปรุงแกไข 

10. แตงตั้งคณะกรรมการวิพากษหลักสูตรครั้งที่  2 ที่ประกอบดวย

ผูทรงคุณวุฒิดานภาษาอังกฤษ การจัดการ และธุรกิจบริการ 

11. ปรับแก เนื้ อหาสาระรายวิชา ใน มคอ. 2 ตามคําแนะนําของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

12. เสนอหลักสูตรฉบับปรับปรุงแกสภาวิชาการคณะ สภาวิชาการ

มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย เพื่ออนุมัติ 

13. กํากับ ติดตามการปรับปรุงหลักสูตร 

14. ทบทวนกระบวนการ 

 

 ผลการดําเนินงานตามกระบวนการในปการศึกษา 2560 ปรากฏดังนี ้

(D) 

    ภายในปการศึกษา 2560 ที่ผานมา หลักสูตรไดถึงรอบการปรับปรุง

หลักสูตร จึงไดนําผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิต บัณฑิต 

อาจารยผูสอน และนักศึกษาปจจุบัน ขอมูลทิศทางการประกอบอาชีพจาก

คณะกรรมการรวมรางหลักสูตร และขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิท้ัง

ภายในและภายนอกสถาบันมาเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งทําให

กลุมวิชาเนื้อหาบังคับมีเนื้อหาดานหลักภาษามากขึ้น เนื่องจากรายวิชา

เหลานี้อยูในกลุมวิชาบังคับเลือก ซ่ึงผูเรียนมักหลีกเลี่ยงจึงทําใหขาดทักษะ

ทางภาษาในการเรียนรายวิชาอ่ืนๆ ยิ่งไปกวานั้นผูประกอบการยังให

ขอเสนอแนะวาในอนาคตอันใกลนี้ ผูเรียนจะตองมีทักษะภาษาที่สาม เพื่อ

รองรับการเติบโตของธุรกิจบริการในภูมิภาคอาเซียน ทางหลักสูตรจึงได

สรางกลุมรายวิชาทักษะภาษาตะวนัออกข้ึน และทางหลักสูตรก็ไดเพิ่มกลุม

วิชาสารัตถะเพื่อธุรกิจบริการ เพื่อเสริมสรางความรูความสามารถดาน
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ธุ รกิจบริการและเทคโนโลยีที่ จํ า เปนและเหมาะสมในการเขาสู

ตลาดแรงงานยุค 4.0 อยางเต็มตัว ตามตารางเปรียบเทียบดานลางนี้   

หลักสูตร 2555 หลักสูตรฉบับปรับปรุง 2560 

จํานวนหนวยกิต  128   หนวยกิต 

ก. กลุมวิชาเน้ือหาบังคับเรียน    

54  นก. 

- Listening and Speaking 

skills 

- Writing skills 

- Grammar and Structure 

- English for Specific 

Purposes 

กลุมวิชาเลือกเรียน ไมนอยกวา   

24  นก. 

- Listening and Speaking 

skills 

- Writing skills 

- Reading skills 

- Grammar and Structure 

- English for Specific 

Purposes 

ข. กลุมวิชาชีพมัคคุเทศกและการ

ทองเท่ียว 

ค. กลุมวิชาปฏิบัติการและฝก

ประสบการณ 

 

 

 

 

 

จํานวนหนวยกิต  128  หนวยกิต 

ก. กลุมวิชาเนื้อหา              

57 นก. 

- Listening and Speaking 

skills 

- Writing skills 

- Reading skills 

- Grammar and Structure 

- English for Specific 

Purposes 

กลุมวิชาเลือกเรียน ไมนอยกวา   

15  นก. 

- Language skills 

- English for Specific 

Purposes 

ข. กลุมทักษะภาษาตะวันออกเพื่อ

งานบริการ กลุมใดกลุมหนึ่ง 9 

นก. 

- กลุมภาษาจีน   

- กลุมภาษาญี่ปุน 

- กลุมภาษาเกาหลี 

- กลุมภาษามาเลย 

- กลุมภาษาอินโดนีเซีย 

ค. กลุมวิชาสารัตถะเพื่อธุรกิจ

บริการ  18  นก. 

ง. กลุมวิชาปฏิบัติการและฝก

ประสบการณ                         

8  นก 
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   นอกจากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางหลักสูตรแลว ทางหลักสูตรไดมี

การปรับปรุงเน้ือหาสาระรายวิชาใหทันสมัย เหมาะสมกับความตองการใน

ตลาดแรงงานดังนี้   

1. เนื้อหาวิชาบังคับบางรายวิชายังมีความสําคัญ และสามารถเสริมสราง

ศักยภาพที่ดีใหกับผูเรียนในอนาคต ทางหลักสูตรจึงคงไวแตก็มีการ

ปรับเปลี่ยนเนื้อหาสาระในรายวิชาน้ันใหมีความชัดเจน และทันสมัยมาก

ขึ้น เชน  

 

หลักสูตร 2555 หลักสูตรฉบบัปรบัปรุง 2560 

1551112  Listening and                

Speaking English in 

Workplaces 

3(2-2-5) 

   This course is a 

continuation of Listening and 

Speaking English in Daily life, 

with the emphasis on giving 

and receiving  information 

related to conversation in 

workplaces: interviewing, 

reporting, note-taking, 

following direction etc.  

1551123  Listening and 

Speaking English in Business 

World 

3(2-2-5) 

  Practice in communicative 

English used in business 

situations through role-plays 

and simulated situations e.g., 

telephoning, and 

interviewing.   

 

 2. มีการเพิ่มรายวิชาใหมท้ังในกลุมวิชาบังคับและบังคับเลือก เน่ืองจาก

การเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาสาระที่แตกตางไปจากเดิม เทคโนโลยี 

กระบวนการการเรียนการสอน กลยุทธการเรียนการสอน และธรรมชาติ

ของผูเรียน หลักสูตรจึงไดมีรายวิชาใหมเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงนี้ 

เชน 

รายวชิา 1552123    การฟงภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงอภิปราย                   

3(2-2-5) 

                          Listening English for Business Discussion  
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       ฟงและศึกษาสถานการณจริงทางธุรกิจผานทางสื่อตางๆ พรอมทั้งจัด

ใหมีการแสดงความคิดเห็นและการอภิปรายกลุมตอประเด็นท่ีเปนท่ีสนใจ

ในเวลาน้ันๆ 

      Listen and study authentic business situations through 

mass media. Giving opinions and group discussion on crucial 

business issues are also emphasized. 

  

 3. เน้ือหาบางรายวิชาในกลุมวิชาบังคับและบังคับเลือกไมเหมาะสมกับ

ชวงชั้นของผูเรียน เชน รายวิชาที่ขึ้นตนดวย 1554 ซึ่งควรจัดใหเรียนในชั้น

ปที่  4 แตใน มคอ.2 จัดใหเรียนในชั้นป ท่ี 2 ซึ่งผู เรียนยังขาดทักษะ

บางอยางจึงทําใหมีผลตอผลการเรียน และสงผลเสียไปยังความพึงพอใจที่

ผูเรียนมีตอหลักสูตร ดวยเหตุนี้กรรมการหลักสูตรจึงไดทําการปรับเปลี่ยน

ลําดับเนื้อหาการเรียนของแตละรายวิชาใหมีความสอดคลองกับระดับชั้นป

ของผูเรียน 

 

    การทบทวนระบบกลไกในการออกแบบหลักสูตรและเนื้อหาสาระ

รายวิชาในหลักสูตร (C) 

   จากการทบทวนกระบวนการในการออกแบบและปรับปรุงเนื้อหาสาระ

รายวิชาในปการศึกษา 2560 ท่ีผานมาพบวา จากการที่หลักสูตรไดมีการ

สอดแทรกประเด็นความตองการใช บัณฑิตอย า งตอ เนื่ อ งลงใน

แบบสอบถามความตองการผูใชบัณฑิตแลวนั้น นอกจากทําใหหลักสูตร

ทราบความตองการบัณฑิตอยางตอเนื่องแลว ยังทําใหหลักสูตรไดรับขอมูล

เชิงลึก คุณลักษณะ และความสามารถของบัณฑิตท่ีตองการ ซึ่งเปนขอมูล

ท่ีหลักสูตรนํามากําหนดทิศทางในการปรับปรุงเน้ือหาสาระรายวิชาได

อยางถูกตองตามความตองการของผูใชบัณฑิตในอนาคตไดเปนอยางดี  

 

   การนําไปปฏิบัติตอ (A)  

   ในปการศึกษา 2561 ในแตละปการศึกษาหลักสูตรควรมีขั้นตอนการ

วิพากษ มคอ.3 จากผูประกอบการโดยตรง เพื่อหลักสูตรจะไดปรับปรุง

เนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น    
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตวับงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 100 

 

 

ตัวบงชี้ที่ 5.2     การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ หลักสูตรตองใหความสําคัญกับการวางระบบผูสอนในแตละรายวิชา โดยคํานึงถึงความรู

ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาท่ีสอน และเปนความรูที่ทันสมัยของอาจารยที่

มอบหมายใหสอนในวิชาน้ันๆ เพื่อใหนักศึกษาไดรับความรูประสบการณ และไดรับการ

พัฒนาความสามารถจากผูรูจริง สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตองใหความสําคัญกับ

การกําหนดหัวขอวิทยานิพนธ การกําหนดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระท่ี

เหมาะสมกับหัวขอวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ และลักษณะของนักศึกษา ใหนักศึกษาไดรับ

โอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ

ตองสามารถใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ ตั้งแตกระบวนการพัฒนาหัวขอจนถึง

การทําวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ การสอบปองกัน และการเผยแพรผลงานวิจัยจนสําเร็จ

การศึกษา กระบวนการเรียนการสอนสําหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ตองเนนการพัฒนานักศึกษาให

มีความรูตามโครงสรางหลักสูตรที่กําหนด และไดรับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 

ทักษะทางภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถใน

การใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหมตองใชสื่อ

เทคโนโลยี และทําใหนักศึกษาเรียนรูไดตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได ผูสอนมีหนาที่เปนผู

อํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรู และสนับสนุนการเรียนรู  สําหรับหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอนจะเนนการวิจัยเปนฐานการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 

เปนตน ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี ้ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผล

การดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

-  การกําหนดผูสอน 

- การกํากับติดตามและตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3 และมคอ.4) และ 

การจัดการเรียนการสอน 

- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ

วิชาการทางสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- การควบคุมหัวขอวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา               ให

สอดคลอง กับสาขาวิชาและความกาวหนาของศาสตร 

- การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

ที่มีความเชี่ยวชาญสอดคลองหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธ 

- การชวยเหลือกํากับติดตามในการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระและ 

การตีพิมพผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 
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 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดําเนินงานทั้งหมด ท่ีทําใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกตางของผูเรียน การจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ กอใหเกิดผลการเรียนรูบรรลุตามเปาหมาย 

เกณฑการประเมิน 
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไมมีระบบ  

- ไมมีกลไก 

- ไมมีแนวคิด

ในการกํากับ

ติดตามและ

ปรับปรุง 

- ไ ม มี ข อ มู ล

หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 

- ไ ม มี ก า ร นํ า

ร ะ บ บ ก ล ไ ก

ไ ป สู ก า ร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี การนํ า ระบบ

ก ล ไ ก ไ ปสู ก า ร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า รประ เ มิ น

กระบวนการ 

- ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบ

กลไกไปสู การ

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มีการประเมิน

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มี การป รั บปรุ ง /

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร

ปรับปรุงเห็น 

- ชั ด เ จ น  เ ป น

รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มี การป รั บป รุ ง /

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร

ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น

ชั ด เ จ น  เ ป น

รูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่

ดี  โดยมีหลักฐาน

เชิงประจักษยืนยัน 

แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร

ผู ต รวจประ เมิ น

สามารถใหเหตุผล

อธิ บ ายการ เป น

แนวปฏิบัติที่ดีได

ชัดเจน 

 

ผลการดําเนินการ 

 อธิบายระบบและกลไกการดําเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรไดดําเนินการในปจจุบัน

ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดาํเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- ระบบและกลไกการวางระบบผูสอนและการจัดการเรียนการสอน  

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: รอยละ 100 อาจารยผูสอนในหลักสูตรทุกคนได

5.2.1 รายงานการประชุมคร้ังท่ี 4 

วันที่ 12 เม.ย. 60 
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สอนในรายวิชาที่ตนเองถนัด รอยละ 100 อาจารย

ผูสอนในหลักสูตรทุกคนสง มคอ. 3 และ มคอ.4 ครบ

ภายในเวลาที่กําหนด  

เปาหมายเชิงคุณภาพ: หลักสูตรมีอาจารยผูสอนที่มีความเชี่ยวชาญและ    

                           มีคุณสมบัติเหมาะสมในแตละรายวชิา 

 

- ผลการวิเคราะหและการนํามาปฏิบัติตอ (C) และ (A) 

     ผลการดําเนินการตามระบบและกลไกในการกําหนดผูสอนในป

การศึกษา 2559 ที่ผานมาพบวา กระบวนการน้ีนอกจากทําใหหลักสูตรมี

ผูสอนท่ีมีความรู ความชํานาญในสาขาที่ตนเองตองการสอนแลว ยังเปน

ระบบท่ีสงเสริมใหอาจารยสรางผลงานวิชาการในดานนั้นๆ ใหมีมากขึ้นอีก

ดวย แตก็เปนผลใหอาจารยทานอ่ืนไมมีโอกาสสอนในรายวิชาน้ันๆ ได   

     กระบวนการกําหนดผูสอนในป 2560 ที่ผานมา หลักสูตรจึงได

ปรับปรุงวิธีการการในการกําหนดผูสอนใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

โดยใหอาจารยระบุรายวิชาที่ตนเองถนัดและสนใจมากกวา 2 รายวิชาได 

แตผูสอนรายวิชานั้นๆ ตองไดผลการประเมินผลการสอนไมต่ํากวา 4.00 

ท้ังนี้เพื่อเปดโอกาสใหกับอาจารยผูสอนไดมีการพัฒนาตนเอง และเพื่อให

ผูเรียนไดเรียนกับอาจารยที่มีความรูความสามารถอยางแทจริงมากขึ้น ใน

ป 2560 ที่ผานมา หลักสูตรจึงมีกระบวนการในการกําหนดผูสอนดังนี้   

- ระบบและกลไกการกําหนดผูสอน (P) 

           หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการใหความสําคัญกับการวาง

ระบบอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาอยางเปนระบบ โดยคํานึงถึงความรู

ความสามารถและความเชียวชาญของอาจารยผูสอนในรายวิชาที่สอนเปน

หลัก เพื่อใหนักศึกษาไดรับความรูและประสบการณจากผูรูจริง นอกจากนี้

ยังมีระบบการกํากับติดตาม และตรวจสอบการจัดการเรียนการสอน เพื่อ

นําความรูไปสูการบูรณาการกับการวิจัย บริการวิชาการ และดานอ่ืนๆ 

โดยมีระบบกลไกในการจัดการดังนี้ 

1. กรรมการประจําหลักสูตรประชุมหารือ เพื่อกําหนดคุณสมบัติอาจารย

ผูสอนรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร โดยคํานึงถึงรายละเอียดของอาจารย

ผูสอนดังประเด็นตอไปนี้ 

-  ชื่อหัวขอวิทยานิพนธระดับปริญญาโท 

-  อายุงานดานการสอน 

5.2.2 รายงานการประชุมคร้ังท่ี 5 

วันที่ 10 พ.ค. 60 

5.2.3 รายงานการประชุมคร้ังท่ี 8 

วันที่ 24 ส.ค. 60 

5.2.4 รายงานการประชุมครั้งที ่

10 วันท่ี 18 ต.ค. 60 

5.2.5 รายงานการประชุมครั้งที่ 

11 วันท่ี 24 พ.ย. 60 

5.2.6 รายงานการประชุมครั้งที่ 

14 วันท่ี 10 เม.ย. 61 
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-  มีประสบการณการสอนในรายวิชาน้ันๆ หรือรายวิชาท่ีเก่ียวของ 

-  มีผลการประเมินการสอน 2 ภาคเรียนติดตอกัน ไมต่ํากวา 3.50 

-  จํานวนภาระงานสอนในแตละภาคการศึกษา 

-  มีความรูความเขาใจในการจัดกระบวนการเรียนการสอนใน

ศตวรรษท่ี 21 

2. กรรมการหลักสูตรแจงรายวิชาท่ีจะเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหแกอาจารยในโปรแกรมวิชาฯ พิจารณา โดยอาจารยแตละทานสามารถ

เลือกรายวิชาท่ีตนเองถนัดหรือสนใจไดไมต่ํากวา 2 รายวิชา 

3. กําหนดใหอาจารยผูสอน สอนในรายวิชาบังคับไมเกิน 2 รายวิชาในแต

ละภาคการศึกษา และผูเรียนจะตองไมเรียนกับอาจารยคนเดิมเกิน 3 

รายวิชาตลอดหลักสูตร 

4. สนับสนุนใหอาจารยประจําหลักสูตรไดสอนในรายวิชาเดิมตอเนื่องกัน 

เพื่อสงเสริมใหอาจารยผลิตผลงานวิชาการ แตหากมีอาจารยทานอ่ืน

ประสงคจะสอนรายวิชาน้ันๆดวย จะตองพิจารณาใหผูท่ีมีผลการประเมิน

การสอนในรายวิชาเอกเฉลี่ยไม ตํ่ากวา 4.00 ไดสอน เพิ่มโอกาสให

นักศึกษาไดเรียนกับอาจารยท่ีมีประสบการณ และมีความเชียวชาญใน

สาขาน้ันๆ อยางแทจริง 

5. อาจารยผูสอนท่ีเคยผานการเขารวมการอบรม สัมมนาวิชาการ หรือการ

พัฒนาตนเองดานวิชาการ หรือวิชาที่ประสงคจะสอน   

 

     ผลการดําเนินงานตามระบบการกําหนดผูสอน (D) 

ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ได

ดําเนินการกาํหนดผูสอนตามกระบวนการท่ีวางไว  โดยมีรายละเอียดของ

อาจารยผูสอน ดังน้ี 

 

ภาคเรียนที่ 1/2560 

อาจารยที่รับผิดชอบ

รายวิชา 

รายวิชา 

อ. อมรรัตน  จิรันดร สัทศาสตรเพื่อการใช 

อ. Gary Linton การฟงและพูดภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจาํวัน 
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อ.พัชราวดี อักษรพิมพ การใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 

อ.อริศรา สุขขวัญ การใชภาษาอังกฤษรวมสมัย 

อ.ศุภรวินท ปรุงเสริม การอานภาษาอังกฤษเพื่อการตีความ 

อ.ศุภรวินท ปรุงเสริม หลักการพูดภาษาอังกฤษ 

อ.สมหมาย โชติรัตน ลักษณะองคประกอบของการเขียน

ขอความภาษาอังกฤษ (sec. 01) 

อ.วิสุทธิ์ กระจางศิริศิลป ลักษณะองคประกอบของการเขียน

ขอความภาษาอังกฤษ (sec. 02, 03) 

อ.อรวีร ปานนาค ภาษาอังกฤษเพื่องานเลขานุการ 

อ. ชุติณธร  สุวรรณมณี ภาษาอังกฤษเพื่อการตลาด 

ดร.สลิลา วงศกระจาง การฟงและพูดภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ 

อ.มณี อินทพันธ ความเปนไทยในสังคมนานาชาต ิ

อ.โสภิดา ขาวหนูนา ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 

อ.ชุตินธร สุวรรณมณี เตรียมฝกประสบการณวิชาชพี

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

อ.ชุตินธร สุวรรณมณี การศึกษาเอกเทศ 

อ.ณับปราณ เตียวสกุล ภาษาอังกฤษเพื่อองคกรภาครัฐและ

เอกชน 

ภาคเรียนที่ 2/2560 

อ. Nigel Watson การฟงและพูดภาษาอังกฤษในสถาน

ประกอบการ 

อ.ณับปราณ เตียวสกุล การใชภาษาอังกฤษรวมสมัย 

อ.ตะวัน รัตนประเสริฐ ภาษาอังกฤษธุรกิจขั้นสูง 

อ.วิสุทธิ์ กระจางศิริศิลป การเขียนภาษาอังกฤษตามรูปแบบ 

อ.โสภิดา ขาวหนูนา ลักษณะองคประกอบของการเขียน

ขอความภาษาอังกฤษ 

อ. อมรรัตน  จิรันดร ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการโรงแรม 

อ.อรวีร ปานนาค ภาษาอังกฤษเพื่องานเลขานุการ 

ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย การเขียนโตตอบภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 

อ.Gary Linton การฟงและพูดภาษาอังกฤษใน

สถานการณตางๆ 
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ดร.สลิลา วงศกระจาง ความเปนไทยในสังคมนานาชาต ิ

อ.ชุตินธร สุวรรณมณี ภาษาอังกฤษเพื่องานประชาสมัพันธ 

อ.มณี อินทพันธ ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการในภัตตาคาร 

อ.โสภิดา ขาวหนูนา ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน 

อ.ณับปราณ เตียวสกุล การสัมมนาภาษาอังกฤษในภาคการ

บริการ 

อ.สมหมาย โชติรัตน ฝกประสบการณวิชาชพีภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการ 

 

   ในภาคการศึกษาท่ี 1/ 2560 รายวิชา ลักษณะองคประกอบของการ

เขียนขอความภาษาอังกฤษ มีอาจารยผูสอนประสงคจะสอน 2 ทาน แต

เนื่องจากมี 3 กลุมเรียน และแตละกลุมเรียนมีจํานวนนักศึกษาไมต่ํากวา 

30 คน กลาวคือ  

- Sec. 01 มีจํานวนผูเรียน      54  คน 

- Sec. 02 มีจํานวนผูเรียน      45  คน 

- Sec. 03 มีจํานวนผูเรียน      33  คน  

   ทางหลักสูตรจึงไดกําหนดให อ.สมหมาย รับผิดชอบกลุมท่ีใหญที่สุด 

เนื่องจากรับผิดชอบรายวิชาพื้นฐานมากอยูแลว และกําหนดให อ.วิสุทธิ์ 

รับผิดชอบ 2 กลุมเรียน นอกจากนี้จะเห็นไดวาอาจารยผูสอนที่สอนใน

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการทุกคน ไดสอนในรายวิชาที่ตนเอง

ถนัดหรือตามความประสงคอยางตอเนื่องกัน เพื่อผลักดันใหอาจารยผูสอน

ผลิตผลงานทางวิชาการ และสรางความเชี่ยวชาญในศาสตร น้ันๆ 

นอกจากนี้นักศึกษาก็ไดเรียนกับอาจารยผูสอนที่หลากหลาย ไมซ้ํากันเกิน 

3 รายวิชาตลอด 3 ปท่ีผานมา  

 

    การประเมินระบบและกลไก (C) 

     จากการดําเนินงานตามระบบและกลไกในการกําหนดผูสอน ในป

การศึกษา 2560 ทําใหหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีผูสอนที่มี

ความรู ความชํานาญ ในสาขาท่ีตนเองถนัดหรือตองการสอน ซึ่งทําให

ผูเรียนในหลักสูตรไดรับความรู ประสบการณ และพัฒนาความสามารถ

จากผูรูจริงมากยิ่งขึ้น โดยสังเกตจากผลการประเมินความพึงพอใจของ
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ผูเรียนในหลักสูตรที่มีตออาจารยผูสอนเมื่อสิ้นปการศึกษา 2560 และทาง

หลักสูตรจะดําเนินการตามกระบวนการนี้ ในการกําหนดผูสอนในป

การศึกษา 2561 ตอไป 

การนําไปปฏิบัติตอ  (A)  

        จากการประเมินระบบและกลไกขางตน ฝายจัดตารางสอนได

เสนอแนะวิธีการวา ในการเลือกรายวิชาที่สอนในคร้ังตอไป ใหสิทธิอาจารย

ในการเลือกรายวิชากี่รายวิชาก็ได ตามที่ตนเองถนัด และฝายตารางสอน

จะดําเนินการพิจารณาเอง โดยดูจากผลการประเมินอาจารยผูสอนเปน

หลัก 

- การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3 

และ  มคอ.4) 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: ทุกรายวิชาในหลักสูตรจัดสง  มคอ.3 และ มคอ.4   

                           ภายในเวลาที่กําหนด    

เปาหมายเชิงคุณภาพ: การจดัทํา มคอ.3 ของทุกรายวิชาในหลักสูตรม ี 

                           ความสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีกําหนดไวใน  

                            มคอ.2    

 

   การวิเคราะหผลการดําเนินงานในปที่ผานมา (C) และ (A) 

       จากการทบทวนระบบและกลไกในการจัดทําแผนการเรียนรู มคอ.3 

และ    มคอ.4 ในปการศึกษา 2559 ที่ผานมาพบวา หลักสูตรยังไมมีการ

ทวนสอบ มคอ.3 และ มคอ.4 ท่ีเปนลายลักษณอักษร  

     ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการจึงได

ออกแบบแบบฟอรมการตรวจสอบ มคอ.3 และ มคอ.4 เพื่อทําใหการทวน

สอบมีมาตรฐานเดียวกัน และสามารถนําผลการทวนสอบไปปรับปรุง

รายวิชากอนทําการเรียนการสอน โดยมีกระบวนการในการกํากับ ติดตาม 

และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู ดังน้ี  

 

-  ระบบและกลไก การการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทํา

แผนการเรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) (P) 

       หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไดวางแผนระบบและกลไก

ดานการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3  
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และ มคอ.4) ดังนี้         

1. กรรมการหลักสูตรประชุมตรวจสอบ มคอ.3 และ มคอ. 4 ของรายวิชา

ท่ีเปดสอนในแตละภาคการศึกษา โดยการใชแบบฟอรมที่เปนลายลักษณ

อักษร และมีเนื้อหาสอดคลองกับ มคอ.2  

2.  คณะกรรมการหลักสูตรกําหนด Timeline / Deadline ใหอาจารย

ผูสอนในการสง มคอ.3 และ มคอ.4 (ลวงหนา 7 วัน กอนการสงเขาระบบ) 

มคอ.5 และมคอ.6 (ลวงหนา 7 วัน กอนการสงเขาระบบ) เพื่อให

คณะกรรมการประจําหลักสูตรตรวจสอบการจัดการเรียนการสอนของ

รายวิชาตางๆ ใหเปนไปตามแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบ

มาตรฐานผลการเรียนรู (Curriculum mapping) และสงเสริมทักษะการ

เรียนในศตวรรษที่ 21 

3. กํากับ และติดตามการจัดการเรียนการสอน ใหเปนไปตามท่ีอาจารย

ผูสอนกําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 โดยการทําแบบทวนสอบรายวิชา

จากนักศึกษา และจากการตรวจสอบ มคอ.5 และ มคอ. 6 เมื่อสิ้นสุดภาค

การศึกษา 

4. กําหนดใหอาจารยผูสอนนําเสนอปญหา หรือขอคิดเห็นในรายวิชาตางๆ 

แกคณะกรรมการหลักสูตร เพื่อพิจารณาวามีสวนใดท่ีควรปรับปรุง เพื่อ

นําไปปรับใชในการทํา มคอ.3 ในภาคการศึกษาถัดไป 

  

    ผลการดําเนินงานตามระบบกลไก (D)  

     ในปการศึกษา  2560 ที่ ผ านมา  หลักสูตรไดดํ า เ นินงานตาม

กระบวนการกับ ติดตามการจัดทํา มคอ.3 และ มคอ.4 ของรายวิชาท่ีเปด

สอนดังนี้ กลาวคือ ในปการศึกษา 2560 มีรายวิชาที่เปดสอนทั้งหมด 31 

รายวิชา ซึ่งรอยละ 100 ของรายวิชาท่ีเปดสอนไดจัดสง มคอ.3 และ มคอ.

4 ครบภายในเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด และเม่ือพิจารณารายละเอียดของ

แผนการจัดการเรียนรูแลว พบวา ทุกรายวิชามีแผนการจัดการเรียนรูที่

สอดคลองกับแผนที่การกระจายความรูที่ระบุไวใน มคอ.2 ทุกรายวิชา 

และไดแจงไปยังอาจารยผูสอนเพื่อทําการจัดสงเขาระบบกลางตอไป 
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   การทบทวนระบบกลไก (C) 

     หลังจากที่หลักสูตรไดมีการทบทวนกระบวนการกํากับ ติดตาม และ

ตรวจสอบการจัดทํา มคอ.3 และ มคอ.4 ในปการศึกษา 2560 ท่ีผานมา

พบวา เปนกระบวนการที่ทําใหหลักสูตรสามารถควบคุมมาตรฐานการ

จัดการเรียนการสอนของอาจารยผูสอนในทุกรายวิชาใหเปนไปตามแผนที่

การกระจายผลการเรียนรูของหลักสูตรที่กําหนดไวใน มคอ.2 ไดเปนอยาง

ดี แตการจัดทํา มคอ.3 และ มคอ.4 ท่ีดีนั้นควรมีการปรับปรุงมาจาก มคอ.

5 และ มคอ.6 ที่ไดจัดการเรียนการสอนมากอนหนาน้ีดวย  

 

  การปรับปรุงระบบกลไก (A) 

    ดังน้ันในปการศึกษา 2561 หากมีรายวิชาใดที่มี มคอ.5 หรือ มคอ.6 

และมีขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน อาจารยผูสอนจะตองแจง

จุดท่ีมีการปรับปรุงแกไขใน มคอ.3 และ มคอ.4 ใหชัดเจนดวย   

 

- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการ

วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: ในทุกปการศึกษาหลักสูตรฯ มีรายวชิาท่ีมีการ   

                          บูรณาการกับงานวิจัยฯ หรือการบริการวิชาการ  

                           อยางนอย 1 รายวิชา 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: ผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรูดวยตนเองผาน 

                            รายวชิาที่มีการบูรณาการกับงานวจิัย การบริการ  

                            วิชาการ หรือการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

 

   การวิเคราะหผลการดําเนินงานในปที่ผานมา (C) และ (A) 

      หลังจากที่มีการทบทวนกระบวนจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณา

การฯ ในปการศึกษา 2559 ที่ผานมาพบวา การทํางานวิจัยของอาจารยใน

หลักสูตรยังมีความลาชาอยูมาก ซึ่งไมสงผลดีในการพัฒนาการจัดการเรียน
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การสอนของหลักสูตร กรรมการหลักสูตรจึงเห็นควรใหเพิ่มขั้นตอนการ

กํากับ ติดตาม ดูแลการทําวิจัยของอาจารยในหลักสูตร เพื่อผลักดันใหเกิด

การทําวิจัยมากยิ่งขึ้น   

   ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรจึงปรับปรุงกระบวนดังนี้  

 

 - ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มี

การบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (P) 

1. คณะกรรมการประจําหลักสูตรรวมกันกําหนดใหอาจารยผูสอนผลิตผล

งานวิจัยในชั้นเรียน เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาจากการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาตางๆ หรือวิจัยที่เกี่ยวของกับรายวิชาในหลักสูตร อยางนอยป

การศึกษาละ 1 เรื่อง 

2.  ประธานหลักสูตรกํากับ ติดตามการทําวิจัยของอาจารยในหลักสูตร 

3. กรรมการหลักสูตรขอความรวมมือจากคณะฯ ในการจัดหาผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกในการกับ ดูแลเครื่องมือวิจัยใหสอดคลองกับงานวิจัยดังกลาว 

4. ยื่นขอเสนอใหกับหนวยงานกลาง ในการกําหนดใหอาจารยผูสอนที่

ดําเนินการทําวิจัย 

5. สรุปและรายงานผลการวิจัยแกคณะกรรมการประจําหลักสูตร เพื่อ

นําไปพัฒนาหลักสูตร รายวิชา หรือเพื่อการตอยอดทางการวิจัยในหัวขอ

ถัดไป 

6. กําหนดใหอาจารยผูสอนบูรณาการผลงานวิจัย หรือสอดแทรกกิจกรรม

ท่ีสงเสริมศิลปวัฒนธรรมหรือภูมิปญญาทองถิ่นเขากับการจัดการเรียนการ

สอน โดยการตรวจสอบแผนการจัดการจัดการเรียนรูใน มคอ.3 ของ

รายวิชาใดวิชาหนึ่งในหลักสูตร ซึ่งอาจารยผูสอนจะตองสอดแทรกการบูร

ณาการผลงานวิจัยในการพัฒนาการเรียนรูดานใดดานหน่ึงของผูเรียน 

7. กําหนดใหอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาเอกเทศ สอดแทรกเน้ือหาสาระ

ของกระบวนการทําวิจัย เพื่อใหผูเรียนมีแนวทางในการศึกษาคนควาดวย

ตนเองอยางเปนระบบและนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต 

8. คณะกรรมการหลักสูตรมีสวนรวมในการจัดโครงการบริการวิชาการ

ประจําโปรแกรมวิชา และสงเสริมใหนักศึกษานําความรูท่ีไดรับจากวิชาใด

วิชาหนึ่งในหลักสูตร ไปปรับใชในการบริการวิชาการทั้งแบบมีรายได และ

ไมมีรายไดปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
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9. สรุปและรายงานผลการบริการวิชาการแกคณะกรรมการประจํา

หลักสูตร 

10. ทบทวนกระบวนการ 

 

   ผลการดําเนินงานตามระบบและกลไก (D) 

      จากการดําเนินงานตามกระบวนการนี้ภายในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดมีการบูรณาการการสอนกับงาน

บริการวิชาการท่ีไดรับจัดสรรงบประมานจากคณะฯ เปนหลัก แตในป

การศึกษา 2560 ท่ีผานมา หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดมีการ

ตรวจสอบการเรียนการสอนของรายวิชาในหลักสูตรจาก มคอ.3 พบวา ไม

มีรายวิชาใดในหลักสูตรท่ีมีการบูรณาการกับงานวิจัย งานบริการวิขาการ

หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้เน่ืองจากมหาวิทยาลัยไดตัดงบประ

มานในการทําวิจัยชั้นเรียน และปรับเปล่ียนชวงเวลาในการเปดภาคเรียน

จากชวงเวลาอาเซียนมาเปนชวงเวลาเดิม ซึ่งมีผลตอการวางแผนการ

บริการวิชาการของคณะฯในภาพรวมรวม เนื่องจากอยูในชวงปลายปงบ

ประมาน 60 และตนปงบประมาน 61 โดยในปงบประมาน 61 นั้น การ

บริการวิชาการจะเกิดขึ้นไดจะตองไดรับความเห็นชอบจากอธิการบดี

เทานั้น ซึ่งหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดขอเสนอไปแลว แตไมได

รับการอนุมัติ ดวยเหตุนี้จึงยากตอการวางแผนการบูรณาการรายวิชากับ

การบริการวิชาการ อยางไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

การศึกษาเอกเทศก็ไดกําหนดใหผูเรียนนําองคความรูจากรายวิชาตางๆ ที่

ตนเองสนใจมาศึกษาคนควาในรูปแบบงานวิจัย ซึ่งเปนการบูรณาการการ

เรียนการสอนกับวานวิจัยไดอีกทางหนึ่ง   

 

การทบทวนกระบวนการ  (C) 

  หลังจากท่ีหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดมีการเพิ่มขั้นตอนการ

กํากับ ติดตามการทําวิจัยของอาจารยในหลักสูตร พบวา อาจารยประจํา

หลักสูตรมีการทําวิจัยมากขึ้น แตเปนวิจัยท่ีมุงผลงานของอาจารย และยัง

ไมมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัยแตอยางใด อีกทั้งหลักสูตร

ไมควรมุงเนนการบูรณาการการเรียนการสอนกับงานบริการวิชาการเปน

หลัก แตจะตองมีวิธีการบูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัย การ

บริการวิชาการหรือการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมดวย 
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   การนําไปปฏิบัติตอในปการศึกษา 2561  (A)  

    การปรับปรุงกระบวนการในปการศึกษา 2561 หลักสูตรจะตองกําหนด

รายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษาอยางนอย 1 รายวิชา ท่ีมีการบูรณา

การการเรียนการสอนกับงานวิจัย การบริการวิชาการ หรือการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม    

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

5.2 การวางระบบผูสอนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที่ 5.3        การประเมินผูเรียน 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ(P) 

คําอธิบายตัวบงชี้ การประเมินนักศึกษามีจุดมุงหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อใหขอมูล

สารสนเทศที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอนและนําไปสูการ

พ ัฒนาการเร ียนรู ของนักศ ึกษา (assessment for learning) กา รประ เม ินที ่ทํา ให

นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเปน และมีการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา

วิธีการเรียนของตนเองใหม จนเกิดการเรียนรู (assessment as learning) และการ

ประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธการเรียนรู ท่ีคาดหวังของหลักสูตร 

(assessment of learning) การประเมินสวนใหญจะใชเพื่อจุดมุงหมายประการหลัง 

คือ เนนการไดขอมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรูของนักศึกษาการจัดการเรียนการ

สอนจึงควรสงเสริมใหมีการประเมินเพื่อจุดมุงหมายสองประการแรกดวย ทั้งนี้ ความเหมาะสม

ของระบบประเมินตองใหความสําคัญกับการกําหนดเกณฑการประเมิน วิธีการประเมิน เคร่ืองมือ

ประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการใหเกรดที่สะทอนผลการเรียนรูไดอยางเหมาะสม มีการ

กํากับใหมีการประเมินตามสภาพจริง  (authentic assessment)มีการใชวิธีการประเมินท่ี

หลากหลาย ใหผลการประเมินที่สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแหง

ความเปนจริง (real world)และมีวิธีการใหขอมูลปอนกลับ (feedback) ที่ทําใหนักศึกษา

สามารถแกไขจุดออนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองไดใหผลการประเมินที่สะทอนระดับ

ความสามารถที ่แท จร ิงของน ักศ ึกษา สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต อ ง ให

ความสําคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ การคนควาอิสระที่มีคุณภาพดวย

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี ้นี ้ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นดังตอไปน้ี 

- การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  

- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

-   การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร(มคอ.5 มคอ.6  

และมคอ.7) 

-   การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดําเนินงานทั้งหมดที่สะทอนสภาพจริงดวยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได ใหขอมูลที่ชวยใหผูสอน

และผูเรียนมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนตอไป 
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เกณฑการประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไมมีระบบ  

- ไมมีกลไก 

- ไมมีแนวคิด

ในการกํากับ

ติดตามและ

ปรับปรุง 

- ไ ม มี ข อ มู ล

หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 

- ไ ม มี ก า ร นํ า

ร ะ บ บ ก ล ไ ก

ไ ป สู ก า ร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

-  มีการนําระบบ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า รประ เ มิ น

กระบวนการ 

- ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบ

กลไกไปสู การ

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มีการประเมิน

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มี การป รั บปรุ ง /

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็ นชั ดเจน เป น

รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็นชัดเจน เปนรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี  

โดยมี หลั กฐานเชิ ง

ประจักษยืนยัน และ

กรรมการผูตรวจประเมิน

สามารถให เหตุ ผล

อธิบายการเปนแนว

ปฏิบัติท่ีดีไดชัดเจน 

 

ผลการดําเนินงาน 

 อธิบายระบบและกลไกการดําเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติท่ีหลักสูตรไดดําเนินการในปจจุบัน

ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตาราง 
 

ผลการดาํเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- การประเมินผลการเรียนรู การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู 

และการกํากับการประเมินการเรียนการสอนและหลักสูตร   

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: - ทุกรายวชิาในหลักสูตรมีการประเมินผลการ   

                             เรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ     

                              ระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ 

                           - รอยละ 100 ของรายวิขาที่เปดสอนในหลักสูตรสง  

                             มคอ.5 และมคอ.6 ตรงตามเวลาท่ีกําหนด 

 

5.3.1 รายงานการประชุมคร้ังท่ี 5/2560 

เม่ือวันที่ 10 พ.ค.2560 

5.3.2 รายงานการประชุมคร้ังท่ี 8/2560 

เม่ือวันที่ 24 ส.ค.2560 

5.3.3 รายงานการประชุม คร้ังท่ี 11/ 

2560 เม่ือวันที่ 24 พ.ย. 2560 

5.3.4 5.3.3 รายงานการประชุม ครั้งท่ี 

14/ 2560 เม่ือวันที่ 10 เม.ย. 2561 

5.3.5 รายงานการประชุม คร้ังท่ี 15/ 
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                           - หลักสูตรมีการตรวจสอบการประเมินผลการ  

                             เรียนรูของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: - รายวิชาที่เปดสอนในหลักสูตรมีการประเมินผล 

                             การเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 

                              ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

                             - รายวิชาที่เปดสอนในหลักสูตรมีการประเมินผล 

                               การเรียนรูที่สะทอนระดับความสามารถของ 

                               ผูเรยีนไดอยางแทจริง 

                             - หลักสูตรมวีิธีการตรวจสอบการประเมินผลการ 

                               เรียนรูของนักศึกษาที่เชื่อถือได  

 

การวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานปที่ผานมา (C) และ (A) 

    จากการประเมินระบบและกลไกของการประเมินผลการเรียนรู การ

ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู และการกํากับการประเมินการเรียน

การสอนและหลักสูตร ในปการศึกษา 2559 ที่ผานมาพบวา หลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการยังขาดวิธีการประเมิน หรือตรวจสอบ

กระบวนการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งอาจจะทําใหการประเมิน

ผูเรียนในแตละรายวิชาไมสามารถสะทอนผูเรียนไดอยางแทจริง  

   ในปการศึกษา 2560 ที่ผานมา หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ได

ปรับปรุงระบบและกลไก โดยการเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบการประเมินผล

การเรียนรูของนักศึกษาโดยนักศึกษาในทุกรายวิชา โดยมีระบบและกลไก

ดังนี้    

  

  ระบบและกลไกการประเมินผูเรียน (P) 

1. กรรมการหลักสูตรประชุมเพื่อตรวจสอบการวางแผนการประเมินผลการ

เรียนรูท้ัง 5 ดานท่ีระบุใน มคอ.3 หรือ มคอ.4 และ การรายงานผลการ

ประเมินใน มคอ.5 หรือ มคอ.6 ของแตละรายวิชาที่เปดสอน  

2. นักศึกษาประเมินผลการเรียนรูทั้ง 5 ดานของตนเองในแตละรายวิชา 

โดยการทําแบบประเมิน  

3. นักศึกษาจะตองประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอนของแตละ

รายวิชาผานระบบกลางของ สนส.   

4. หลักสูตรกํากับ ติดตาม การจัดทํามคอ. 5 และมคอ.6 ของรายวิชาท่ีเปด

2560 เม่ือวันที่ 2 พ.ค. 2561 

5.3.6 แบบประเมินรายวิชา 2560 

5.3.7 มคอ. 5 2560 
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สอนในหลักสูตรใหอยูในระยะเวลาท่ีกําหนด   

5. อาจารยประจําหลักสูตรฯ จัดทํารายงานผลการดาํเนินการของหลักสูตร 

(มคอ.7) หลังจากสิ้นป การศึกษา ภายใน 60 วัน แลว upload เขาสูระบบ

ของสํานักวิชาการและงานทะเบียน 

6. กรรมการหลักสูตรพิจารณาผลการเรียนของนักศึกษาในทุกรายวิชาที่

เปดสอน 

ทบทวนกระบวนการ 

 

  การดําเนินงานตามระบบกลไก (D) 

     หลังจากทีก่รรมการหลักสูตรฯ พิจารณาการวางแผนการเรียนการสอน

ใน มคอ.3 และตรวจสอบการรายงานผลการเรียนรูในมคอ.5 ของทุก

รายวิชาที่เปดสอนในปการศึกษา 2560 เบื้องตนพบวา ทุกรายวิชามีการวัด

และประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 

ท้ัง 5 ดานที่ระบุไวใน มคอ.2 อาทิเชน รายวิชา 1554909 ภาษาอังกฤษ

เพื่อองคกรภาครัฐและเอกชน  มีการวัดและประเมินผลการเรียนรูทั้ง 5 

ดาน ดังน้ี  

   1. คุณธรรม จรยิธรรม 

      1.1 วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 

        1.1.1. บันทึกการเขาชั้นเรียนและการการสงงานของนักศึกษา และ

แจงคะแนนการเขาหองเปนระยะๆ 

        1.1.2. สังเกตและพิจารณาจากพฤติกรรมการเขาชั้นเรียนและความ

รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 

        1.1.3. สังเกตและพิจารณาจากงานท่ีมอบหมาย แบบทดสอบยอย 

และแบบทดสอบกลางภาคและปลายภาค หากพบทุจริตถือวาได 0 ใน

จุดประสงคนั้น 

        1.1.4. สังเกตจากการทํางานกลุม การอภิปรายในชั้นเรียน และการ

แสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน    

     1.2. ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา (มคอ.5)   

       1.2.1. เช็คชื่อนักศึกษา และบอกเกณฑการเขาหองสาย หรือสงงาน

ใหนักศึกษาทราบ จาการสังเกตพบวา ยังมีนักศึกษาคนเดิม ๆ ที่เพิกเฉยตอ

การเขาหองสาย ซึ่งผูสอนไดเรียกมาคุยเพื่อปรับปรุงพฤติกรรม 

        1.2.2. นักศึกษามีพัฒนาการในการสงงานตรงเวลาเพิ่มขึ้นตามลําดับ 
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        1.2.3. ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบยอย โดยสังเกตพฤติกรรมแลววา

ไมลอกกัน 

      2. ความรู 

        2.1 วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 

           2.1.1. ประเมินจากแบบทดสอบและแบบฝกหัดในชั้นเรียน และ

ประเมินองคความรูท่ีไดรับโดยมอบหมายเปนงานกลุม งานรายบุคคล 

รวมถึงขอสอบกลางภาคและปลายภาค และกิจกรรมงานวิจัยชั้นเรียน 

       2.2 ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา (มคอ.5) 

          2.2.1. ผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบ หรือการทํางาน

รายบุคคล สะทอนถึงความรูของรายวิชาที่ผูเรียนไดรับ    

     3. ทักษะทางปญญา  

       3.1. วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 

          3.1.1. ประเมินและสังเกตจากการตั้งคําถาม การทํากิจกรรมกลุม 

และการนําเสนอแนวคิดผานการอภิปราย 

          3.1.2. ประเมินจากแบบทดสอบยอย และแบบทดสอบกลางภาค

และปลายภาค 

       3.2 ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา (มคอ.5) 

          3.2.1 จากการสังเกตวิธีการถาม – ตอบคําถาม ในการอภิปราย

กลุมยอย และการทําแบบทดสอบ แสดงใหเห็นถึงทักษะการคิด และมี

หลักการในการแกปญหา 

    4. ความสัมพันธระหวางบุคคล 

       4.1. วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 

          4.1.1 สังเกตพฤติกรรมในการทํางานกลุม รวมท้ังบทบาทของ

สมาชิกในกลุมและความชวยเหลือในการทํางานของนักศึกษา 

          4.1.2. สังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมีน้ําใจ การชวยเหลือ

สมาชิกในกลุมของผูเรียน 

      4.2 ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา (มคอ.5) 

        4.2.1 ผลจากการสังเกต นักศึกษามีการแบงหนาที่รับผิดชอบ และ

พรอมจะใหความชวยในการทํางานกลุม 

    5. การวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี 

      5.1 วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 

         5.1.1 การใชภาษาและเทคนิคในการนําเสนอ เปนไปตามเกณฑที่
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ผลการดาํเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

มอบหมาย ซึ่งมีการประเมินโดยอาจารยผูสอนและเพื่อนรวมชั้นเรียน  

     5.2 ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา (มคอ.5) 

         5.2.1 นักศึกษาสามารถใชอุปกรณ และเครื่องมือ รวมถึงมีการใช

ภาษาอังกฤษในการนําเสนอผลงานท่ีดีขึ้น แตบางคนยังเบิกเฉยตอ

ความสําคัญของการออกเสียงท่ีถูกตอง   

        5.2.2 นักศึกษามีความพึงพอใจท่ีไดมีสวนรวมในการวิเคราะห  

ประเมินความสามารถของเพื่อน ๆ  

 

     ในสวนของการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอวิธีการวัด

ประเมินผลของรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร ผานระบบที่มหาวิทยาลัยได

ออกแบบไวนั้น มผีลการประเมินดังน้ี 

 

การวัดประเมินผล คาเฉลี่

ย 

1. มีการประเมินผลระหวางเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย 4.15 

2. มีการแจงผลการประเมินระหวางเรียนใหทราบกอนการ

วัดผลปลายภาค 

4.06 

เฉลี่ยรวม 4.10 

 

    นอกจากนี้เมื่อสิ้นภาคการศึกษา ทางหลักสูตรฯ ก็ไดมีขั้นตอนในการ

ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร โดย

หลักสูตรรวมมือกับคณะฯ ในการจัดทําแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียน

แตละรายวิชา ซึ่งนักศึกษาจะตองเปนผูตอบแบบประเมินวาในแตละ

รายวิชาตนเองไดรับการพัฒนาทั้ง 5 ดาน ตามที่ไดรับแจงใน มคอ.3 

หรือไมอยางไร ท้ังนี้เพื่อเปนการตรวจสอบวา ในแตละรายวิชานั้นมีวิธีการ

ประเมินท่ีเหมาะสม สามารถสะทอนความสามารถที่แทจริงของผูเรียน 

รวมถึงมีการจัดการเรียนการสอนที่ทําใหผูเรียนมีแนวทางในการพัฒนาการ

เรียนรูตอไป  
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ผลการดาํเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

   การประเมินกระบวนการ (C)  

   จากการประเมินระบบและกลไกในการประเมินผลการเรียนรูของ

นักศึกษา พบวากระบวนการน้ีทําใหหลักสูตรสามารถตรวจสอบการจัดการ

เรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรูของงนักศึกษาในแตละวิชาได 

โดยสังเกตคาเฉลี่ยผลการเรียนรูในแตละดานจากการทําแบบประเมินผล

การเรียนรูตนเองของนักศึกษาในแตละวิชา อยางไรก็ตามการทํา

แบบสอบถามอาจเปนเพียงเครื่องมือเบ้ืองตนที่ใชในการตรวจสอบการ

ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน เพราะผูเรียนมักจะไมมีขอเสนอแนะ

ถึงแมจะมีคําถามปลายเปดทายแบบสอบถาม  

 

   การนําไปปฏิบัติตอ   (A) 

   ในปการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ จึงควรเพิ่มวิธีการตรวจสอบการ

ประเมินผลการเรียนรูของแตละรายวิชามากขึ้น เพื่อสรางความเหมาะสม

ในการตรวจสอบของแตละรายวิชา อีกท้ังยังเปนการไดขอมูลเชิงลึกที่

สามารถนํามาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนครั้งตอไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น   
 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

5.3 การประเมินผูเรียน 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที่ 5.4        ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

ผลชนิดของตัวบงชี ้กระบวนการ(P) 

คําอธิบายตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงานของหลักสูตร หมายถึง รอยละของผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้การ

ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที ่ปรากฏในหลักสูตร(มคอ.2)  

หมวดท่ี 7 ขอ 7 ที่หลักสูตรแตละหลักสูตรดําเนินงานไดในแตละปการศึกษาอาจารย

ประจําหลักสูตรจะเปนผู รายงานผลการดําเนินงานประจําปในแบบรายงานผลการ

ดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 

เกณฑการประเมิน 

มีการดําเนินงานนอยกวารอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 0 

มีการดําเนินงานรอยละ 80 ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 3.50 

มีการดําเนินงานรอยละ 80.01 – 89.99 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 4.00 

มีการดําเนินงานรอยละ 90.00 – 94.99 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 4.50 

มีการดําเนินงานรอยละ 95.00 – 99.99 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 4.75 

มีการดําเนินงานรอยละ 100 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 5 

หมายเหตุ : 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดมีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษาเรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชําติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 ไดกําหนด

แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพิ่มเติมไว ดังนี้ ขอ 2 ระบุวา“กรณีท่ี

สถาบันอุดมศึกษาจะจัดทํารายละเอียดของรายวิชารายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) รายงานผล

การดําเนินงานของรายวิชา รายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม (ถามี) และรายงานผลการ

ดําเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน สถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินการจัดทําระบบเก็บขอมูลรายละเอียด

ตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 โดยสามารถปรับเปลี่ยนหัวขอรายละเอียดให

เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ได ทั้งนีใ้หคํานึงถึงเจตนารมณของการจัดทํา มคอ.3 มคอ.4 

มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7”ขอ 3 ระบุวา“ใหถือวาตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จํานวน 

12 ตัวบงชี้ เปนเพียงแนวทางเทานั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถกําหนดตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิไดเอง ซึ่งแตละหลักสูตรมีอิสระในการกําหนดตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีใชในการติดตาม 

ประเมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจําปที่ระบุไวในหมวด 1-6 ของแตละหลักสูตร ตามบริบทและ

วัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ ตองไดรับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษาในระหวางท่ี

สถาบันอุดมศึกษายังไมสามารถเสนอขอปรับตัวบงชี้ใหมไดแลวเสร็จ ใหใชตัวบงชี้เดิมกอนไดหรือหากหลักสูตรใดมี

ความประสงคกําหนดตัวบงชี้แบบเดิมก็สามารถกระทําได กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวบงชี้ใหม ใหนําเสนอ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งตอไป” 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 120 

 

ผลการดําเนินงาน  
 

ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ  
เปน 

ตามเกณฑ 

ไมเปน 

ตามเกณฑ 

(1) อาจารยประจํา

หลักสูตรอยางนอย

รอยละ 80 มี ส วน

รวมในการประชุม

เพื่อวางแผนติดตาม 

และทบทวนการ

ดําเนินงานหลักสูตร 

    หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมี

อาจารยประจําหลักสูตรท้ังสิ้น 5  คน 

ตลอดระยะเวลาในการเปดหลักสูตร และ

มกีารประชุมตลอดปการศึกษา 2560 

ทั้ งสิ้น 15 ครั้ ง ซึ่ งมีอาจารยประจํา

หลักสูตร 

ทั้ง 5 คน เขารวมการประชุมทุกครั้ง เพื่อ

วางแผนและทบทวนการดําเนินงานของ

หลักสูตร โดยคิดเปนรอยละ 100    

 
 

 5.4.1.1 รายชื่ ออาจารย

ประจําหลักสูตร 

5.4.1.2 รายงานการประชมุ

อาจารยประจําหลักสูตร 

ซึ่งแสดงรายชื่ออาจารย

ผู เขารวมประชุมโดยจัด

ประชุมอาจารยประจํา

หลักสูตรเดือนละ 1 ครั้ง 

5.4.1.3  ร า ย ง า น ส รุ ป

จํานวนอาจารยประจํา

หลักสูตรที่มีสวนรวมใน

การประชุมเพื่อวางแผน 

ติดตาม และทบทวนการ

ดําเนินงานหลักสูตรในแต

ละปการศึกษา 

 

(2) มีรายละเอียดของ

หลักสูตรตามแบบ 

มคอ. 2 ท่ีสอดคลอง

กับกรอบมาตรฐาน

คุ ณ วุ ฒิ

ระดั บอุ ดมศึ กษา

แ ห ง ช า ติ ห รื อ

มาตรฐานคุ ณวุฒิ

สาขา/สาขาวิชา (ถามี) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มี

รายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.

2 ที่ไดรับการเห็นชอบจากสภา

มหาวิทยาลัยวันที่ 22 พฤศจิกายน 2555 

และสาํนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา เมื่อวันที่ 22 มกราคม  2556   

 
 

 5.4.2.1  มคอ.2รายละเอียด

ของหลักสูตร 

5.4.2.2 กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาต ิ

(3) มีรายละเอียด

ของรายวิ ชาและ

รายละเ อี ยดของ

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 

มหาวิทยาลัยกําหนดวันสง มคอ.3 ใน

ระบบ ซึ่งอาจารยผูสอนทุกคนตองสง

 
 

 5.4.3.1 มคอ.2 รายละเอียด

ของหลักสูตร 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ  
เปน 

ตามเกณฑ 

ไมเปน 

ตามเกณฑ 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ

ภาคสนาม (ถ ามี ) 

ตามแบบ มคอ.3 

และ มคอ.4  อยาง

นอยกอนการเปด

สอนในแตละภาค

การศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

ตามกําหนดเวลา  ดังนั้น ในป

การศึกษา 2560 หลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการจึงมี

รายละเอียด มคอ.3 ครบทั้ง 31 

รายวชิากอนเปดภาคเรียน คิดเปน

รอยละ 100 

รายละเอียดของประสบการณ

ภาคสนาม (มคอ.4 ถามี)  

ในภาคเรียนที่ 2/ 2560 หลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีการ

จัดสงรายละเอียด มคอ. 4 ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด จํานวน 1 

รายวชิา คิดเปนรอยละ 100   

5.4.3.2 มคอ.3 รายละเอียด

รายวิชา 

5.4.3.3 มคอ.4 รายละเอียด

ข อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ

ภาคสนาม 

(4) จัดทํารายงานผล

การดําเนินการของ

รายวิชา และรายงาน

ผลการดําเนินการ

ของประสบการณ

ภาคสนาม (ถ ามี ) 

ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 

30 วัน หลังสิ้นสุด

ภาคการศึกษาท่ีเปด

ส อ น ใ ห ค ร บ ทุ ก

รายวิชา 

 

รายงานผลการดําเนินการของ

รายวิชา (มคอ.5) 

มหาวิทยาลัยกําหนดวันสง มคอ.5 ใน

ระบบ ซึ่งอาจารยผูสอนทุกคนตองสง

ตามกําหนดเวลา  ดังนั้น ในป

การศึกษา 2560 หลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการจึงมี

รายละเอียด มคอ.5 ครบทั้ง 31 

รายวชิา หลังจากเสร็จส้ินการเรียน

การสอนภายใน 30 วัน คิดเปนรอย

ละ 100 

รายงานผลการดําเนินการของ

ประสบการณภาคสนาม (มคอ.6 ถา

 
 

 5.4.4.1 รายงานผลการ

ดําเนินการของรายวิชาตาม

แบบ มคอ.5 และ มคอ.6  

5.4.4.2  ร า ย ง า น ส รุ ป

จํานวนและรายชื่อวิชาท่ี

เป ดสอนในแต ละภาค

การศึกษา 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ  
เปน 

ตามเกณฑ 

ไมเปน 

ตามเกณฑ 

มี) 

ในภาคเรียนที่ 2/ 2560 หลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีการ

จัดสงรายละเอียด มคอ. 6 ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด จํานวน 1 

รายวชิา คิดเปนรอยละ 100    

(5) จัดทํารายงานผล

การดําเนินการของ

หลักสูตร ตามแบบ 

มคอ.7 ภายใน 60 

วัน หลั งจากสิ้ นป

การศึกษา 

 

 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ  

มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการ

ของ 

หลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 โดยคณะ 

กรรมการประจําหลักสูตรไดรวบรวม 

และรายงานผลในหมวดตางๆ และได

สงเขาระบบมหาวิทยาลัย ภายใน 60 

วั น  โ ดยในครั้ งนี้ ไ ม เ กิ นวั น ท่ี  27 

มิถุนายน 2561 

 
 

 5.4.5.1 รายงานผลการ

ดําเนินการของหลักสูตร

ตามแบบ มคอ.7 

 

(6) มีการทวนสอบ

ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง

นั ก ศึ ก ษ า ต า ม

มาตรฐานผลการ

เรียนรูที่กําหนดใน 

มคอ.3 และ มคอ.4 

(ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชา

ที่เปดสอนในแตละป

การศึกษา 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ

มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ

นักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู

ที่กําหนดใน มคอ.3 จํานวน 8 รายวิชา 

จากท่ีเปดสอนจํานวน 31 รายวิชา 

ดังตอไปนี้ 

1. 1551118 การฟงและพูด

ภาษาอังกฤษในสถานประกอบการ   

2. 1552112 ลักษณะองคประกอบ

การเขียนขอความภาษาอังกฤษ 

3. 1552105 การอานภาษาอังกฤษ

เพื่อการตีความ   

4. 1551604 ภาษาอังกฤษเพื่อการ

บริการโรงแรม 

 
 

 5.4.6.1 รายงานจํานวน

รายวิชาทั้งหมดที่เปดสอน

ในปการศึกษา 2560 

5.4.6.2 รายงานจํานวน

และรายชื่อรายวิชาที่มีการ

ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ

นักศึกษาตามมาตรฐานผล

การเรียนรูที่ กํ าหนดใน 

มคอ.3 และ มคอ.4 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ  
เปน 

ตามเกณฑ 

ไมเปน 

ตามเกณฑ 

5. 1554605 ภาษาอังกฤษเพือ่งาน

เลขานุการ 

6. 1551115 การใชภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจาํวัน 

7. 1553403 ความเปนไทยในสังคม

นานาชาต ิ

8. 1552109 ภาษาอังกฤษธุรกิจข้ัน

สูง 

   ซึ่งคิดเปนรอยละ 25 ของรายวิชา

ทั้งหมดท่ีเปดสอนในปการศึกษา 

2560   

(7) มีการพัฒนา/

ปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอน กล

ยุทธการสอน หรือ

การประเมินผลการ

เรียนรู  จากผลการ

ป ร ะ เ มิ น ก า ร

ดําเนินงานที่รายงาน

ใน มคอ.7 ปท่ีแลว 

     จากผลการประเมินการดําเนินงานท่ี

รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว ไมมีการระบุ

ป ญ ห า อ ย า ง ชั ด เ จ น  หลั ก สู ต ร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการจึงพิจารณา

ขอคิดเห็นจากอาจารยผูสอนรายวิชาใน

หลักสูตร พบวา นักศึกษาขาดทักษะการ

ทํางานวิจัย  

    ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรจึงจัด

โครงการ “เพาะกลานักวิจัย” ใหแก

นักศึกษาชั้นปท่ี 3 กอนการเรียนรายวชิา

การศึกษาเอกเทศในปการศึกษา 2561    

 
 

 5.4.7.1 ร า ย ล ะ เ อี ย ด

รายวิชาตามแบบ มคอ.3 

(8) อาจารยใหม (ถา

มี) ทุกคน ไดรับการ

ป ฐ ม นิ เ ท ศ ห รื อ

คําแนะนําดานการ

จัดการเรียนการสอน 

     ในป การศึ กษา 2560 หลักสู ตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีอาจารย

ใหม 1 คน คือ ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย 

และไดเขารับการปฐมนิเทศการเปน

อาจารยประจําหลักสูตรตามระบบและ

กลไกในการรับและแตงตั้งอาจารย 

 
 

 5.4.8.1 รายงานจํานวน

และรายชื่ออาจารยใหมแต

ละคณะในปการศึกษาแต

ละหลักสูตร 

5.4.8.2  ร า ย ง า น ส รุ ป

จํานวนอาจารยใหมที่เขา

รวมการปฐมนิ เทศหรือ

คําแนะนําดานการจัดการ
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ  
เปน 

ตามเกณฑ 

ไมเปน 

ตามเกณฑ 

เรียนการสอนในแตละป

การศึกษา แตละหลักสูตร 

(9)  อาจารยประจํา

ทุ กคนได รั บกา ร

พัฒนาทางวิชาการ 

และ/หรือวิชาชีพ 

อยางนอยปละหนึ่ง

ครั้ง 

    ในแต ละป การศึ กษา หลักสู ตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีงบประ

มานใหอาจารยประจําหลักสูตรทานละ 

15,000 บาท และ 20,000 บาทสําหรับ

ประธานหลักสูตร เพื่อใชในการพัฒนา

ดานวิชาการ และวิชาชีพอยางนอยปละ 

1 ครั้ง โดยในปการศึกษา 2560 ท่ีผาน

มา อาจารยประจําหลักสูตรท้ัง 5 ทาน

ไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และวิชาชพี

ดานตางๆ ดังนี้   

 

1. อ. มณี อินทพันธ และ อ. โสภิดา ขาว

หนู นา  ได รั บการพั ฒนา ในเรื่ อง 

“Motivating Young Adults to Speak 

with Blended Learning” 

ในวันที่ 29 มกราคม 2560 

  

2. อ.ณับปราณ เตียวสกุล   

ไดรับการพัฒนาเรื่อง “แปลวรรณกรรม

กับนักแปลอาชีพ (อังกฤษ-ไทย)”  

ในระหวางวันท่ี 20-21 มกราคม 2560 

  

3. อ.สมหมาย โชติรัตน, ดร.นิสิตา ฤทธา

ภิรมย ไดรับการพัฒนาเรื่อง “เทคนิค

การเขียนขอเสนอโครงการเพื่อขอรับทุน

วิจัย”  

ในวันที่ 27 ตุลาคม 2560 

  

 
 

 5.4.9.1 รายงานจํานวน

และรายชื่ออาจารยประจํา

ทั้งหมดแตละหลักสูตรในป

การศึกษา 2560 

5.4.9.2  ร า ย ง า น ส รุ ป

จํานวนอาจารยประจํา

หลั กสู ต ร ท่ี ไ ด รั บกา ร

พัฒนาทางวิชาการหรือ

วิ ชาชีพในป การศึ กษา 

2560  
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ  
เปน 

ตามเกณฑ 

ไมเปน 

ตามเกณฑ 

(10) จํานวนบุคลากร

สนับสนุนการเรียน

การสอน (ถ า มี ) 

ได รั บการพัฒนา

วิชาการ และ/หรือ

วิชาชีพ ไมนอยกวา

รอยละ 50 ตอป 

ไมขอรับการประเมิน เนื่องจาก ไมมี

บุคลากรสนับสนุนประจําหลักสูตร 

  5.4.10.1 รายงานจํานวน

และ รา ยชื่ อบุ คล า กร

ทั้งหมดในปการศึกษา 

5.4.10.2 รายงานจํานวน

และรายชื่อบุคลากรไดรับ

การพัฒนาทางวิชาการ

และ/หรือวิชาชีพในแตละป

การศึกษา 

5.4.10.3 เอกสาร/หลักฐาน

การเขารวมโครงการพัฒนา

ทางวิ ชาการและ/หรื อ

วิชาชีพของบุคลากรแตละ

คน 

(11) ระดับความพึง

พอใจของนักศึกษาป

สุดทาย/ บัณฑิตใหม

ที่ มี ต อ คุ ณ ภ า พ

หลั กสู ตรเฉล่ียไม

นอยกวา3.5.1จาก

คะแนนเต็ม 5.0 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการม ี

นักศึกษาชั้นปสุดทายจํานวน 32  คน ซึ่ง

ม ี

จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 3 คน 

โดยคิดเปนรอยละ 9.38 ของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด มคีาเฉลี่ยความพึง

พอใจที่ 4.09 ในภาพรวมซึ่งอยูในระดับ 

มาก  ทั้งน้ีเนื่องจากนักศึกษาสวนใหญยงั

เรียนในภาคฤดูรอน จึงคิดวาตนเองยัง

ไมใชชั้นปสุดทายจึงมีผลตอจํานวนของ

ผูทําแบบสอบถาม  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.11.1 รายงานสรุปความ

พึงพอใจของนักศึกษาป

สุ ดท ายที่ มี ต อคุณภาพ

หลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

(12) ระดับความพึง

พ อ ใ จ ข อ ง ผู ใ ช

บั ณ ฑิ ต ท่ี มี ต อ

บัณฑิตใหม เฉลี่ยไม

นอยกวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 

 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มี

ตอบัณฑิตใหมของหลักสูตร คือ 4.52 ซึ่ง

มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามคิดเปนรอย

ละ 36.84  

  5.4.12.1 รายงานผลการ

ประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิต

ใหม 

5.4.12.2 จํานวนบัณฑิตท่ี

รับการประเมินทั้งหมด 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ  
เปน 

ตามเกณฑ 

ไมเปน 

ตามเกณฑ 

 

(1) จํานวนตัวบงชี้ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่ดําเนินการไดจริง 
                    11 

(2) จํานวนตัวบงชี้ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่ตองดําเนินการในปการศึกษา 2560 
                    11 

(3) รอยละของผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้การดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ (1) / (2) x 100  
        รอยละ  100 

 

* โดยดูจากจาํนวนตัวบงชี้ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ขอ (2) ไดจาก มคอ.2 หมวด 7 ขอ 7  

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

5.4 ผลการดาํเนนิงานหลักสูตรตาม

กรอบ 

 5  คะแนน 5  คะแนน 5  คะแนน บรรล ุ 
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หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 

 

ปญหาในการบรหิารหลักสูตร 
ผลกระทบของปญหาตอสัมฤทธิผล

ตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

แนวทางการปองกันและแกไข

ปญหาในอนาคต 

- อาจารยประจําหลักสูตรจะตองมี

พันธกิจในการทํางานครบท้ัง 5 ดาน 

เพื่ อใหสอดคลองกับระเบียบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละ

ครั้ง 

- อาจารยประจําหลักสูตรจะตอง

รับผิดชอบการเรียนการสอนรายวิชา 

GE ดวย 

- อาจารยประจําหลักสูตรไมมีเวลา

ทํางานหลักสูตรอยางจริงจัง 

- อาจารยประจําหลักสูตรมีเวลาจํากัด

ในการดูแลและใหคําปรึกษาดาน

วิชาการแกนักศึกษาในหลักสูตร  

- ปรับปรุงระเบียบ 

- กําหนดภาระงานหลักอยางชัดเจน 
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องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ในการดําเนินการบริหารหลักสูตรจะตองมีปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือสิ่งสนับสนุนการเรียนรูซึ่ง

ประกอบดวยความพรอมทางกายภาพความพรอมดานอุปกรณความพรอมดานเทคโนโลยีความพรอมดานการ

ใหบริการเชนหองเรียนหองปฏิบัติการหองทําวิจัยอุปกรณการเรียนการสอนหองสมุดการบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศคอมพิวเตอร Wifi และอ่ืนๆรวมทั้งการบํารุงรักษาที่สงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษาสามารถเรียนรูได

อยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติโดยพิจารณารวมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยองคประกอบดานสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูจะพิจารณาไดจากตัวบงชี้ตอไปนี้ 

จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 

  

ตัวบงชี้ที่ 6.1       สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ ความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก ความพรอมทาง

กายภาพ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพรอมของอุปกรณ 

เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เชน อุปกรณการ

เรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพื่อการสืบคน แหลง

เรียนรู สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯสิ่งสนับสนุนเหลานี้ตองมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพรอม

ใชงานทันสมัยโดยพิจารณาการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจ

ของนักศึกษาและอาจารย ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ใหอธิบายกระบวนการ

หรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี ้

 - ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจํา 

หลักสูตรเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 - จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

 - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย 

ตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

  ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในคะแนนระดับใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดําเนินงานทั้งหมดที่สะทอนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่จําเปนตอการเรียนการสอน และสงผลให

ผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล 
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เกณฑการประเมิน 
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไมมีระบบ  

- ไมมีกลไก 

- ไมมีแนวคิด

ในการกํากับ

ติดตามและ

ปรับปรุง 

- ไม มี ข อมู ล

หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 

- ไ ม มี ก า ร นํ า

ระบบกลไกไปสู

ก า รปฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไก

ไปสู ก ารปฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า รประ เมิ น

กระบวนการ 

- ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 

- มี การนํ าระบบ

กลไกไปสู การ

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี การประเมิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/

พั ฒ น า

กระบวนการจาก

ผลการประเมิน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไก

ไปสู การปฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มี การปรั บปรุ ง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร

ปรับปรุงเห็นชัดเจน 

เปนรูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไก

ไ ปสู ก า รปฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็ น ชั ด เจน  เป น

รูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 

โดยมี หลั กฐานเชิ ง

ประจักษยืนยัน และ

กรรมการผู ต ร วจ

ประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายการเปน

แนวปฏิ บั ติ ที่ ดี ได

ชัดเจน 

 

ผลการดําเนินงาน 

 อธิบายระบบและกลไกการดาํเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติท่ีหลักสูตรไดดําเนินการใน

ปจจุบันตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางซายมือ 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

- เชิงปริมาณ: 

1)  มีหองปฏิบัติการแบบครบวงจร จํานวน 1 หอง 

2) นักศึกษาและอาจารยมึความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู รอยละ 

80 

- เชิงคุณภาพ 

1) มีสิ่งสนับสนุนเพียงพอ เหมาะสม ทันสมัยและพอมใชงานอยางสม่ําเสมอ 

 

6.1.1 รายงานการประชุมครั้งที่ 5/2560 

เมื่อวันที่ 10 พ.ค. 2560 

6.1.2 รายงานการประชุมครั้งที่ 6/2560 

เมื่อวันที่ 15 ม.ิย. 2560 

6.1.3 รายงานการประชุ มครั้ งที่  

15/2561 เมื่อวันท่ี 2 พ.ค. 2561 

6.1.4 แบบประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาปจจุบัน  
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารย

ประจําหลักสูตรเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูและจํานวนสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรูที่เพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

 

    การวิเคราะหผลและนํามาปฏิบัติตอ (C) และ (A) 

     ในปการศึกษา 2558 ผลการประเมินความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู ทั้งความพรอมดานกายภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก 

อยางไรก็ตาม ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงพบวา มหาวิทยาลัยและคณะ

ควรใหความสําคัญในเรื่องของสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอน ท่ีสงผล

ตอสมาธิในการเรียน อาทิ หองเรียนรอนเกินไป สภาพหองที่ไมสามารถเก็บเสียง

ได 

           นอกจากนี้ ทางหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไดเสนอขอ

หองปฏิบัติการทางภาษา เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสในการฝกทักษะดานตาง ๆ 

รวมถึงการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

           ในปการศึกษา 2559 ผลการประเมินความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู ทั้งความพรอมดานกายภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก 

ทางคณะฯ และมหาวิทยาลัยไดเขามาปรับปรุงสิ่งสนับสนุนที่ชวยสงเสริม

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนการสอน ทําใหรอยละ 80 ของหองเรียนทั้งหมด

มีเครื่องปรับอากาศ รอยละ 100 ของหองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนครบ 

อยางไรก็ตามมีรอยละ 30 ของหองเรียนที่ไมสามารถเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตได 

           นอกจากนี้ หลักสูตรยังไดขอเสนออนุมัติการสรางหองปฏิบัติการทาง

ภาษา แตเนื่องจากขอจํากัดทางดานงบประมาณและสถานท่ี ทําใหทาง

มหาวิทยาลัยอนุมัติเพียงหองศึกษาคนควาดวยตนเอง จํานวน 1 หอง 

           จากผลดังกลาว กรรมการหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มี

ความเห็นวา ระบบและกลไกของการดําเนินงานเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

มีระบบท่ีดี และชัดเจนอยูแลว เพียงแตอาจารยประจําหลักสูตรทุกทาน ควรชวย

เปนหูเปนตา ดูแลทรัพยากรตาง ๆ แทนเจาท่ี หรือแมบานดวย เนื่องจาก เปน

ผูใชทรัพยากรโดยตรง ดังนั้น ระบบและกลไกการดําเนินงานดานสิ่งสนับสนับ ใน

ปการศึกษา 2560 มีดังน้ี 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ระบบและกลไกของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจํา

หลักสูตรเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และ จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่

เพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน (P) 

         1. คณะกรรมการประชุมวางแผน จัดหาสิ่งสนับสนุนท่ีจําเปนตอหลักสูตร

ทั้ง 3 ดาน เชน ความพรอมทางกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งสนับสนนุ

ทางการศึกษา และระบบสาธารณูปโภคและเทคโนโนยีสารสนเทศ 

         2. เสนอแผนความตองการ เพื่อยื่นขออนุมัติการจัดสรรงบประมาณ 

         3. เสนอรายชื่อสิ่งพิมพ หนังสือ ชื่อวารสารท่ีจําเปนตอหลักสูตร 

         4. กํากับติดตามการดําเนินงาน 

         5. จัดซื้อ จัดจาง ตามระเบียบมหาวิทยาลัย 

         6. ตรวจสอบความพรอม และสภาพของสิ่งสนับสนุนอยูเสมอ 

         6. ประเมินความพึงพอใจ โดยเก็บขอมูลจากนักศึกษา อาจารยผูสอน 

และอาจารยประจําหลักสูตร 

         7. สรุปผล ปญหา ขอเสนอแนะตอคณะ เพื่อดําเนินการแกไข หรือซอม

บํารุง 

         8. ทบทวนกระบวนการในการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 

    การดําเนินงาน (D) 

         จากระบบและกลไกการจัดการสิ่งสนับสนุน หลักสูตรฯ ไดดําเนินการ

ตามระบบและกลไกตลอดทั้งปการศึกษา 2560  พบวา มหาวิทยาลัยได

ดําเนินการปรับปรุงอาคารเรียนตางๆ เชน อาคารเรียน 5 อาคาร 48 และอาคาร 

3 ใหมีความพรอมตอการจัดการเรียนการสอนโดยจัดใหมีหองปรับอากาศ และ

อุปกรณท่ีมีความพรอมตอการจัดการเรียนการสอน นอกจากนั้น ยังจัดใหมีสถาน

รองรับการทํากิจกรรมของนักศึกษา เชน ลานกิจกรรมบริเวณหนาและใตอาคาร 

3 เปนตน  

          ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไดเสนอ

รายการหนังสือใหกับสํานักวิทยบริการ แตทางสํานักวิทยาบริการตอบกลับมาวา

ทรัพยากรที่ทางหลักสูตรไดเสนอไป มีอยูแลว 

           สําหรับผลการประเมินความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู พบวา

นักศึกษามีความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ความพรอมทางกายภาพและ

ความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่

เอ้ือตอการเรียนรู จากระบบและกลไก โดยภาพรวมมีผลการประเมินอยูในระดับ
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ความพึงพอใจมาก (�̅= 3.93) ซึ่งสูงกวาปกอน (ปการศึกษา 2559 มรีะดับความ

พึงพอใจเทากับ 3.76) 

 

การประเมินผลการดําเนินงาน (C) 

          จากการดําเนินงานในปการศึกษา 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการพบวา กระบวนการในการดําเนินงานยังขาดการมีสวนรวมของนักศึกษา

ในการรวมเสนอทรัพยากรตาง ๆ ที่สงเสริมการเรียนรู มีเพียงแตใหนักศึกษา

ประเมินผลความพึงพอใจเพียงอยางเดียว 

 

การนําไปปรับปรุงและพัฒนา (A) 

        อาจารยประจําหลักสูตร เห็นควรวา ในปการศึกษา 2561 ควรให

นักศึกษาเขามามีสวนรวมในการเสนอทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรูของนักศึกษา

มากข้ึน 

อยางไรก็ดี การจัดสิ่งสนับสนุนสําหรับการเรียนรูยังมีขอบกพรอง ซึ่ง

อาจไมเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา ทางหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการ จะนําขอบกพรองดังกลาวไปพิจารณาเพือ่ปรับปรุงตอไป 

 
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย ป 2559 ป 2560 

6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 4 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน ไมบรรลุ 
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หมวดที่ 6 ขอคิดเหน็ 
 

1. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน 
 

ขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดรบัจาก             

การเสนอแนะจากผูประเมิน 

 

ความเห็นของประธานหลักสูตร             

ตอขอคิดเห็นหรือสาระทีไ่ดรบั               

การเสนอแนะ 

 

การนําไปดําเนินการเพื่อ                  

การวางแผนหรือปรบัปรุงหลักสูตร 

 

 

2. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผูสําเร็จการศึกษา 

การประเมินจากผูที่สําเร็จการศึกษา 
ผลการประเมินหลักสูตรจากผูสําเร็จการศึกษา 

วันท่ีสํารวจ  9  เมษายน  2560 

ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมิน - 

ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการ

ประเมิน 

- 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลกัสูตรจาก

ผลการประเมิน 

- 

 

3. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผูมีสวนเกี่ยวของ (ผูใชบัณฑติ) 

กระบวนการประเมิน  

ขอวิพากษที่สําคัญจากผล                  

การประเมิน 

 

ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผล             

การประเมิน 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงใน

หลักสูตรจากผลการประเมิน 
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หมวดที่ 7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอหลกัสตูร 

 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน (ถามี)                

ที่มีผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ป          

ที่ผานมา 

ระบบการจัดสรรงบประมานการศึกษาของหลักสูตร 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน (ถามี)              

ที่มีผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ป               

ที่ผานมา 

อัตราการเกิดลดลง จึงทําใหจํานวนนักศึกษาลดนอยลงอยางตอเนื่อง 

 

หมวดที่ 8 แผนการดําเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
 

1. แผนปฏิบัติการประจําป 

แผนการดําเนินงาน กําหนดเวลาที่แลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

ตัวอยาง : แผนปรับปรุงเนื้อหารายวิชา (รหัสและช่ือ

รายวิชา) 

 อาจารยผูรับผิดชอบ 

 

2.ความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนและขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

แผนดําเนินการ กําหนดเวลาที่แลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 
ความสําเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม

สามารถดําเนินการไดสําเร็จ 

ตัวอยาง การแตงตั้ง

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก

เพื่อพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตร 

วัน /เดือน /พ.ศ. ระบุผูรับผิดชอบเชน

ประธานหลักสูตร 

อาจารย 

สําเร็จ/ไมสําเร็จ 

กรณีไมสําเร็จใหระบุสาเหตุ............ 

 

3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

3.1  ขอเสนอแนะในการปรับโครงสรางหลักสูตร (จํานวนหนวยกิต รายวชิาแกน รายวิชาเลือก) 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 135 

 

3.2  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพิ่มหรือลด เน้ือหาในรายวชิา การเปลี่ยนแปลงวธิีการสอน

และการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชา) 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

3.3  กิจกรรมพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

4. แผนปฏิบัติการใหมสําหรบัป ............................. 

(ระบุแผนการปฏิบัติการแตละแผน วันที่คาดวาจะสิ้นสุดแผนและผูรับผิดชอบ

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

ตารางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา องคประกอบที่ 2 - องคประกอบที่ 6 

จุดเดน 

 

 

 

 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 
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อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร : 

1. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันท่ีรายงาน : 20  มิถุนายน  2561 

2. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันท่ีรายงาน : 20  มิถุนายน  2561 

3. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันท่ีรายงาน : 20  มิถุนายน  2561 

4. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันท่ีรายงาน : 20  มิถุนายน  2561 

5. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันท่ีรายงาน : 20  มิถุนายน  2561 

ประธานหลักสูตร : __นางสาวสมหมาย   โชติรัตน_______________________________________________ 

ลายเซ็น : ____________________________________ วันท่ีรายงาน : _____20  มิถุนายน  2561_________ 

เห็นชอบโดย : ___นางสาวเอมอร__อาวสกุล___________(รองคณบดีฝายวชิาการ) 

ลายเซ็น : _____________________________________วันท่ีรายงาน : ____20  มิถุนายน  2561__________ 

เห็นชอบโดย : _____ผศ.นาถนเรศ__อาคาสวุรรณ_______(คณบดี) 

ลายเซ็น : ______________________________________วันที่รายงาน : ____20 มิถุนายน  2561__________ 

เอกสารประกอบรายงาน 

1. สําเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 

2. วิธีการใหคะแนนตามกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ใชในการประเมิน 

3. ขอสรุปผลการประเมินของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาในปที่ประเมิน 

4. ขอสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต คะแนนปริญญาตร ี

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ปการศึกษา 2560 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตาราง 1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ คะแนนหลักสูตร 

      จากผลการดําเนินงานของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ เมื่อประเมินโดยใชเกณฑมาตรฐานและอิงเกณฑ

การประเมินตามท่ี สกอ. กําหนด ในรอบปการศึกษา 2560 ผลการประเมินสรุปไดดังน้ี 

ตัวบงชี้ 
เปา 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน การ

บรรลุ

เปาหมา

ย 

ผลการประเมินตนเอง 

(คะแนน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การบริหาร

จัดการหลักสูตรตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรท่ี

กําหนดโดย สกอ. 

ผาน ผาน บรรลุ ผาน 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐานหลักสูตร 

 หลักสูตรได

มาตรฐาน 

 ไมไดมาตรฐาน 

องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 คุณภาพ

บัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิคะแนน

อุดมศึกษาแหงชาติ 

คาเฉลี่ย 31.63   

= 4.51 

บรรลุ 4.51 คะแนน 

4.00 7   
  

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 (ปริญญาตรี) 

รอยละของบัณฑิตปริญญา

ตรีท่ีไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป 

 

รอยละ 

80 

15 

X 
10

0 
= 

83.33

% 

บรรลุ 4.17 คะแนน 

18 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 4.34 คะแนน 
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ตัวบงชี้ 
เปา 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน การ

บรรลุ

เปาหมา

ย 

ผลการประเมินตนเอง 

(คะแนน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 การรับ

นักศึกษา 

3 

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 การสงเสริม

และพัฒนานักศึกษา 

3

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 ผลลัพธท่ี

เกิดกับนักศึกษา 

3 

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 3 นักศึกษา เฉลี่ยรวม 3  คะแนน 

องคประกอบท่ี 4 อาจารย 

ตัวบงชี้ที่ 4.1 การบริหาร

และพัฒนาอาจารย 

3 

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 คุณภาพ

อาจารย 

 
รวม 4  คะแนน 

- รอยละของ

อาจารยประจํา

หลักสูตรท่ีมี

คุณวุฒิปริญญา

เอก 

รอยละ  

20 

1 X 

10

0 
= 20% บรรลุ 5 คะแนน 

5  

- รอยละของ

อาจารยประจํา

หลักสูตรท่ีดํารง

ตําแหนงทาง

วิชาการ 

รอยละ  

40 

0 

X 
10

0 
= 0% ไมบรรลุ 0 คะแนน 

5 

- ผลงานวิชาการ

ของอาจารย

ประจําหลักสูตร 

รอยละ  

20 

1.6 
X 

10

0 
= 32% บรรลุ 5 คะแนน 5 

ตัวบงชี้ที่ 4.3 ผลท่ีเกิดกับ

อาจารย 

 

4 

คะแนน 

3 คะแนน ไมบรรลุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 4 อาจารย เฉลี่ยรวม 3.44  คะแนน 
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ตัวบงชี้ 
เปา 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน การ

บรรลุ

เปาหมา

ย 

ผลการประเมินตนเอง 

(คะแนน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 สาระของ

รายวิชาในหลักสูตร 

3

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่  5.2 การวาง

ระบบผูสอนและ

กระบวนการจัดการเรียน

การสอน 

3 

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่  5.3 การ

ประเมินผูเรียน 

3 

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 5.4 ผลการ

ดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิคะแนน

อุดมศึกษาแหงชาติ 

5 

คะแนน 

11 ขอ X 10

0 

= 100% บรรลุ 

5 คะแนน 
11 ขอ 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน

ผูเรียน 
เฉลี่ยรวม 3.50 คะแนน 

องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน

การเรียนรู 

4 

คะแนน 

3 คะแนน ไมบรรลุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู เฉลี่ยรวม 3 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบงชี้ องคประกอบที่ 2 - 6 เฉลี่ยรวม 3.39 คะแนน 
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ตาราง 2 วิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน คะแนนหลักสูตร 

องคประกอบ 
คะแนน

ผาน 

จํานวน

ตัวบงชี้ 
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 1 

การกํากับ

มาตรฐาน 

 

ผาน/ไมผานการประเมิน 

 

 ไดมาตรฐาน 

 ไมไดมาตรฐาน 

องคประกอบที่ 2 

บัณฑิต 
คะ

แน
นเ

ฉล
ี่ยข

อง
ทุก

ตัว
บง

ชี้ใ
นอ

งค
ปร

ะก
อบ

ที่ 
2-

6 
2 - - 4.34 4.34 

คะแนนคุณภาพดี

มาก 

องคประกอบที่ 3 

นักศึกษา 
3 3.00 - - 3.00 

คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 

องคประกอบที่ 4 

อาจารย 
3 3.11 - - 3.11 คะแนนคุณภาพดี 

องคประกอบที่ 5 

หลักสูตร การ

เรียนการสอน 

การประเมิน

ผูเรียน 

4 3.00 3.67 - 3.50 คะแนนคุณภาพดี 

องคประกอบที่  6 

สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู 

1 - 3.00 - 3.00 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 

รวม 13 3.05 3.50 4.34 3.39 คะแนนคุณภาพดี 

ผลการประเมิน  ดี ดี ดีมาก ดี คะแนนคุณภาพดี 

 

ผลการประเมินองคประกอบที่ 2-6   

0.01-2.00 คะแนนคุณภาพนอย             

2.01-3.00 คะแนนคุณภาพปานกลาง       

3.01-4.00 คะแนนคุณภาพด ี

4.01-5.00 คะแนนคุณภาพดมีาก 
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ภาคผนวก 
 


